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Sobre o Relatorio
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Este Relatdrio Anual 2024 apresenta a visao
estratégica e as principais praticas da Brasilprev
Seguros e Previdéncia S.A. em relagao aos temas
ambientais, sociais e de governanca (ASG), além
do desempenho das suas areas de negdcios
entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2024.

Seu objetivo é relatar as a¢des e iniciativas da
nossa lideranca e o empenho dos colaboradores
em oferecer produtos e servi¢os inovadores,
sustentaveis e de qualidade aos clientes.

A Brasilprev nao controla outras entidades
nem possui participacdes em outras empresas.
Dessa forma, seus relatos financeiro e de
sustentabilidade cobrem exclusivamente sua
propria operacao. No periodo do relato, nao
houve fusoes, aquisicoes ou alienacdes que
impactassem a estrutura da companhia. Este
relatorio tem periodicidade anual, enquanto o
relatério financeiro é semestral.

O relatdrio segue as melhores praticas
internacionais, como Global Reporting Initiative
(GRI), Relato Integrado (Rl ou IIRC) e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacao das Na¢des Unidas (ONU). Foram
observados os oito Principios das Normas GRI:
exatidao, equilibrio, clareza, comparabilidade,
completude, contexto de sustentabilidade,
tempestividade e verificabilidade.

As marcacoes GRI foram inseridas abaixo

dos titulos ou subtitulos dos capitulos

e ao final de alguns paragrafos, para
identificar o indicador referente ao conteudo
reportado. Na = pagina 98, o sumario de
conteudo GRI traz todos os indicadores
considerados e a pagina correspondente.

Este documento nao passou por verificacao
ou auditoria externa. Alteracdes em

dados de anos anteriores sao sinalizadas
nos indicadores especificos.

Il
w

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

Mais informacgoes sobre a Brasilprev
estao disponiveis no = site institucional.

Para obter informacoes sobre este
relatdrio ou sobre a estratégia e a gestao
da sustentabilidade e dos aspectos ASG
(ambiental, social e governanca) da
companhia, entre em contato

pelo endereco

— sustentabilidade1@brasilprev.com.br

O RELATORIO
DESTACA NOSSO
EMPENHO EM OFERECER
PRODUTOS E SERVICOS
INOVADORES, SUSTENTAVEIS E DE
QUALIDADE AOS CLIENTES


https://www.brasilprev.com.br/
mailto:sustentabilidade1%40brasilprev.com.br?subject=

Mensagem
da Diretora-
=Presidente

GRI 2-22

Trabalhando juntos,
construindo o futuro

O ano de 2024 foi marcado por desafios e
evolucao para a Brasilprev. Mesmo diante

da volatilidade do cenario econdmico, nossa
resposta foi positiva, impulsionada pelo
comprometimento dos nossos times e por uma
estratégia sélida.

Mantivemos a lideranca no mercado e
alcancamos resultados expressivos, como a
marca de RS 433,8 bilhdes em ativos sob gestao,
a arrecadacao de RS 59,1 bilhdes e a venda de
389 mil novos planos. Esses numeros refletem
Nnao apenas nosso desempenho, mas também

a confianca dos clientes na Brasilprev. Prova
disso é o reconhecimento concedido pela Epoca
Negdcios 360°, em parceria com a Fundacao
Dom Cabral, de melhor empresa na categoria
Servicos Financeiros.

Nosso compromisso com a inovacgao também

foi valorizado. Pelo segundo ano consecutivo,
figuramos entre as 20 empresas mais inovadoras do
Brasil, segundo o MIT Technology Review. Também
Mmarcamos presenga nos rankings Valor 1000 e
Melhores e Maiores da Exame, reforcando nossa
posicao de vanguarda no setor.

A sustentabilidade foi pauta recorrente na
companhia. Fomos premiados pelo Best
Performance e pela Cliente SA com o case “Ouvindo
0s mais vividos — Juntos para a inclusao dos mais
longevos”, reforcando o cuidado com o publico

50+. Criamos também o Férum de Sustentabilidade
para fortalecer nossa agenda ASG e estabelecemos
um Grupo de Trabalho de Diversidade, além de
implantarmos o atendimento em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) no SAC e na Ouvidoria. Como parte do
nosso comprometimento com a inclusao, realizamos
O primeiro censo de diversidade na empresa,
fundamental para garantirmos um ambiente plural e
acolhedor.

O cuidado com as pessoas é um dos nossos valores

essenciais e esta refletido no dia a dia da organizacao.

Conquistamos novamente o selo de Lugares
Incriveis para Trabalhar, da FIA Business School,

e arecertificacao anual da Great Place to Work
(GPTW). Por essa mesma instituicao, pela primeira
vez entramos no ranking das Melhores Instituicoes
Financeiras para Trabalhar.

A exceléncia no assessoramento aos clientes se
manteve no centro da nossa estratégia. Além
das assessorias realizadas pelo nosso time de
consultores, ampliamos as abordagens digitais,
com um aumento de 47,5% em novos negdcios
realizados por esses canais. No WhatsApp, que
ja ultrapassou a marca de 1 milhao de usuarios
unicos, lancamos a primeira iniciativa do
mercado brasileiro de previdéncia privada que
permite a compra de planos pela plataforma,
democratizando o acesso ao nosso produto e
ao planejamento financeiro de longo prazo,
consolidando o canal como uma das principais
solucoes para potencializar negdcios.

Com a participacao de lideres, colaboradores,
acionistas e do Conselho de Administracao,
elaboramos o planejamento estratégico para o
periodo 2025-2029, com foco na manutencao
da lideranca de mercado e na evolucao da
experiéncia do cliente para os préximos anos.

Por fim, continuaremos empenhados em
cumprir com o nosso propdsito de “Transformar
o jeito como o brasileiro prepara o seu futuro,
promovendo o desenvolvimento sustentavel”.

Muito obrigada a todos
e boa leitura!

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

Angela Assis

Diretora-Presidente
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Tenho 21 anos de Brasilprev e sé tenho gratidao
por todas as oportunidades de crescimento

que tive aqui. Comecei como recepcionista do
prédio da empresa e fui crescendo, abra¢cando as
oportunidades, até chegar a minha funcao atual.
Assessorar a presidente Angela Assis, uma mulher

de tanto destaque, é motivo de muito orgulho para
mim. Sem falar no clima organizacional excelente,
que me faz querer estar aqui todos os dias.”

Nelly Carolina Latorre,
Secretaria Executiva da Presidéncia da Brasilprev
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Quem somos

A Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. é uma
sociedade an6nima (S.A.) especializada em planos
de previdéncia privada e, ha mais de 30 anos, esta
comprometida com o propdsito de transformar

o jeito como o brasileiro prepara o seu futuro,
promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Com sede em S3o Paulo (SP), nascemos em 2 de
agosto de 1993 e somos uma joint venture entre
BB Seguros, braco de negdcios de seguridade do
Banco do Brasil, e a Principal Financial Group, o
que garante solidez e confianca aos seus mais de
2,6 milhoes de clientes. Com mais de RS 433,8
bilhdes em ativos sob gestao em 2024, somos
lider do setor de previdéncia privada no Brasil,
com 27,6% de market share.

Oferecemos planos de previdéncia para pessoas
fisicas e juridicas nas modalidades Plano Gerador de
Beneficio Livre (PGBL) e Vida Gerador de Beneficio
Livre (VGBL). Esses produtos sdo comercializados
nas agéncias e canais digitais do Banco do Brasil

e nas plataformas abertas de parceiros. Nosso
portfélio possui produtos com opcoes desde
fundos conservadores, com baixa volatilidade,

até fundos de renda fixa e multimercado, que
apresentam maior risco para o investidor.

O seu futuroéo 2

Nosso presente.

Além disso, oferecemos aos nossos clientes
planejamento financeiro e servicos de
assessoria para ajudar as pessoas a planejarem
seu futuro financeiro por meio da acumulacao
de recursos no longo prazo, seja para
aposentadoria, educacao dos filhos ou, ainda,
outros projetos de vida.

Nossos 726 colaboradores sao parte vital de
nosso trabalho e os responsaveis pelo nosso
sucesso. Com dedicacao, eles nos ajudam

a colocar o cliente no centro das nossas
decisoes, disponibilizando a melhor assessoria e
oferecendo o produto mais adequado ao perfil e
ao planejamento do cliente.

CONHECA

sobre a nossa histéria = aqui.
Assista ao Manifesto Brasilprev
no nosso canal no YouTube,
clicando — aqui.

Nosso proposito

Transformar o jeito como o brasileiro
prepara o seu futuro, promovendo
o desenvolvimento sustentavel.

©

Nossa visao

Ser um ecossistema de solugoes
previdenciarias lider de mercado
e referéncia para os clientes.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 =

Nossos valores

Cliente no centro

Colocamos o cliente no centro das
nossas decisoes e nos comprometemos
com a exceléncia na entrega da

nossa proposta de valor.

Inovagao constante

Atuamos na constante
transformacao, experimentamos
e aprendemos de forma agil.

Atitude empreendedora

Temos autonomia para gerar
alternativas e nos responsabilizamos
pela entrega dos resultados.

Fazer o certo
Etica e integridade s3o a base dos nossos
comportamentos e das nossas relagoes.

Cuidado com as pessoas
Respeitamos as pessoas e
suas diferengas e agimos com
transparéncia e colaboracgao.
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https://www1.brasilprev.com.br/sobre-a-brasilprev
https://www.youtube.com/watch?v=MBYkL8G4kKw
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A Brasilprev em 2024

( ) ( ) ( )
? 2,6milhdes & 16.412 R$6,60bilhdes 389mil
.L de clientes* o} clientes recebem renda em provisao L novos planos comercializados
) L y y
( ) o ) | ‘
= R$4 33,8bilhses a 726 150 3.997
em ativos sob gestao z a colaboradores ativos consultores agéncias do Banco do Brasil
L (crescimento anual de 8,9%)* L ) L ) L )
: | - | |
R$59,1bilhées . R$6,7bilhdes 2! Lideranca
em arrecadacio total em captac3o liquida no setor, com 27,6% de
L (2,9% superior a 2023)* L (23% inferior a 2023)* market share em ativos*
Y J Y

* Dados acumulados FenaPrevi (dez. 2024).
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Nossos acionistas

GRI 2-1

A Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. tem dois
acionistas: a BB Seguros, divisao de seguros,
capitalizacao e previdéncia privada do Banco do
Brasil, e a Principal Financial Group, empresa de
servicos financeiros dos Estados Unidos. Nossas
demonstra¢cdes financeiras abrangem toda a
operacao da companhia, sem incluir nenhuma
operacao externa.

O relacionamento com nossos acionistas esta
ancorado nas melhores praticas globais de
governanga corporativa, observando o principio
de igualdade de tratamento entre as partes.

A comunicacao com os acionistas é precisa,
transparente e oportuna, realizada por meio

de pessoas e canais autorizados, permitindo

o acompanhamento das atividades e do
desempenho da Brasilprev.

<

<&

BB Seguridade Participacdes S.A. € uma empresa

BB SEGUROS

de participacoes (holding) de capital aberto,
controlada pelo Banco do Brasil e listada no
segmento Novo Mercado da bolsa de valores de
Sao Paulo (B3 “Brasil, Bolsa, Balcao”). Por meio de
suas investidas (Brasilseg, Brasilprev, Brasilcap e
Brasildental), a Companhia atua nos segmentos
de seqguros, previdéncia, capitalizacao e planos de
assisténcia odontoldgica em parcerias privadas
mantidas por sua subsidiaria integral, a BB Seguros
Participacoes S.A., além de operar na distribuicao
desses produtos por intermédio da BB Corretora
de Seguros e Administradora de Bens S.A.

Em 2024, a BB Seguridade alcancou valor de
mercado de RS 72,4 bilhdes, posicionando-se
entre as 15 maiores empresas da bolsa de valores
brasileira. Desde a abertura de capital, em abril
de 2013, entregou aos acionistas um retorno
total de 393%, mais de trés vezes superior ao
retorno do Ibovespa, o qual acumulou alta de
119% no mesmo periodo.

o Principal

A Principal Financial Group é uma empresa
norte-americana de gestao de investimentos
financeiros com US$ 712 bilhdes em ativos sob
gestao. Com 20 mil funcionarios no mundo
todo, oferece planos de previdéncia, gestao de
recursos e seguros de saude e vida para pessoas
fisicas e juridicas, atendendo cerca de 70 milhoes
de clientes em mais de 80 paises.

Fundada em 1879 em Des Moines, lowa (Estados
Unidos), a empresa é sécia da Brasilprev

desde 1999. Em 2002, tornou-se membro da
Standard & Poor’s (S&P) 5009 e, hoje, estd entre
as maiores empresas do mundo, segundo a
Forbes Global 200. Foi listada 13 vezes entre

as 100 companhias mais éticas do mundo pelo
Ethisphere Institute.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 =

Composicao acionaria

Capital total

® /4,9%
251%

Capital ordinario (on)
® 4959%
50,1%

Representacao no Conselho
de Administracao

® 50,0%
50,0%

Representa¢ao na
Diretoria Executiva®

® 50,0%
50,0%

J
)
)
)

‘ BB Seguros

* O diretor de Controles Internos é
escolhido por ambos os acionistas, com
mandato de trés anos e revezamento na sua
indicacao, nos termos do Estatuto Social, o
que nao foi considerado no grafico acima.

Principal
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Nossa materialidade

GRI 3-1

Em 2024, fizemos, em parceria com a BB
Seguridade e demais investidas, a revisao

de nossa materialidade, com o objetivo de

atualizar a lista de temas de maior impacto

para a companhia. A dltima atualizacao
havia acontecido em 2021.

O processo foi comandado por uma
consultoria externa e dividido em cinco
etapas, que passaram pela definicao de
atividades e prazos, mapeamento de
stakeholders, entrevistas com executivos,
publicos de interesse e especialistas,
analise dos dados e elaboracao da matriz
de temas materiais, que foram validados
com a alta lideranca da Brasilprev.

A abrangéncia do processo considerou

as atividades da Brasilprev, as atividades
upstream (cadeia de suprimentos) e as
atividades downstream (clientes e outros
publicos impactados), garantindo uma
visao completa dos impactos gerados e
sofridos pela empresa.

O mais alto 6rgao de governanca
envolvido foram os acionistas

controladores. Adotamos a abordagem de

dupla materialidade, analisando tanto os
impactos financeiros sobre a companhia
quanto os impactos socioambientais que
suas operagoes geram na sociedade.

Entre os 13 publicos de interesse
identificados, 7 foram priorizados para
esse trabalho: associacdes e organizacoes
setoriais; clientes; colaboradores;
fornecedores; investidores institucionais/
gestoras de fundos; liderancas, conselhos
e comités; e a rede do Banco do Brasil. No
total, foram ouvidas 643 pessoas para a
elaboracao da nossa nova materialidade.

Para a priorizacao dos temas materiais,
foram utilizados os seguintes critérios:

probabilidade e severidade dos impactos
(intensidade, extensao e reversibilidade);
probabilidade e magnitude dos
impactos; e relevancia dos temas para

os stakeholders.

Critério

Probabilidade

Reversibilidade

Intensidade

Extensao

Tipo de impacto

Negativo

Positivo

Negativo

Negativo

Positivo

Negativo

Positivo

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 9 NV

Descricao

Chance de um evento acontecer, se
ele ja ocorreu ou nao e frequéncia
com gue pode ter acontecido;
além de praticas de gestao para
evitar que o impacto ocorra.

Chance de um evento continuar

a acontecer, se ja aconteceu no
passado ou se acontece no presente;
além de praticas de gestao para
ampliar o impacto e seus efeitos.

Se os efeitos desse impacto negativo
podem ser revertidos, ou se€ja,

se é possivel retornar a condicao
anterior ao impacto mediante acao

da organizacao; o quanto é dificil
desfazer ou reparar o dano resultante.

Intensidade dos impactos gerados pela
empresa, levando em considerag¢ao
contexto do setor, localizacao
geografica e relacdes de negdcios.

Intensidade dos impactos gerados
pela empresa, levando em
consideracao o quao benéfico

sao e a hatureza do impacto.

Extensao do dano (ambiental) e/
ou numero de individuos afetados.

Quao disseminado o impacto
esta ou poderia estar, afetando
positivamente pessoas ou ambientes.
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Conheg¢a os 9 temas materiais da Brasilprev © GRI 3-2

Tema material

Seguranca da informagao,
privacidade de dados
e cibernética

Etica, integridade
e compliance

Atracao, desenvolvimento e
retencao de colaboradores

Inovagao e tecnologia

Diversidade, inclusao
e equidade

Qualidade e seguranca
do servico

Inclusao e educacgao
financeira

Satisfacao, transparéncia e
relacionamento com clientes

Investimento responsavel

Descri¢ao

Gestao segura da coleta, retencao e uso de dados sensiveis e confidenciais de clientes e da cadeia de valor, garantindo a ciberseguranca
e a privacidade de dados, incluindo-se os canais de dentincia, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Transparéncia contabil, conformidade com normas, leis e praticas anticorrupg¢ao, promoc¢ao do Cédigo de Conduta e dos atributos
de ética nos processos organizacionais e combate a praticas anticompetitivas e ao suborno. Atuar no ecossistema de forma
proativa, influenciando sua cadeia de valor e sendo referéncia no tema, para elevar a sociedade a um novo patamar ético.

Programas de desenvolvimento de capital humano, remuneragao justa e beneficios, engajamento com a cultura de cuidado da empresa e
com questdes ASG. Formacao de liderancga diversa e estratégias de atracao e retencao de talentos, de conhecimento e de capital intelectual

Investimento em inovacao de modelo de negdcio, produtos e servicos que influenciem positivamente a experiéncia do cliente,
o cenadrio de sustentabilidade e a exceléncia operacional. Acompanhar as mudancas de comportamento do cliente e incentivar o
uso de tecnologias digitais e a pesquisa cientifica para resiliéncia de gestao ASG aos novos cenarios e tendéncias de mercado.

Garantia de equidade, ndo discriminac¢do e promoc¢ao da inclusdo na companhia (no quadro geral e de liderancas)
e em sua cadeia de valor, em termos de cor/raca, género, idade, origem regional, PCDs e sexualidade, além
de garantir o respeito a pluralidade de opinides, valorizando as diferencas na tomada de decisao.

Gestao e investimentos para garantir a seguranca e a alta qualidade dos servicos e produtos.

Fomento a inclusdo financeira e previdenciaria por meio de produtos acessiveis (linguagem clara e descomplicada,
com baixo custo, diversidade de canais de pagamento etc.) e direcionados (para publico jovem, maduro, de baixa
escolaridade etc.), e de programas de educacgdo financeira para clientes e para a populacao em geral.

Fortalecimento da relagdo com clientes com linguagem acessivel e simplificada (considerando perfil, comportamento e maturidade
digital) na venda e na comunica¢ao dos produtos e servicos. Acompanhamento do cliente ao longo de sua experiéncia com
atendimento agil e customizado (seja presencial, telefénico, via WhatsApp ou por outros canais digitais de autosservico).

Atuacao como investidor (de ativos préprios e daqueles geridos em nome de terceiros) em frentes de promocao da
sustentabilidade e da mitigacao das mudancas climaticas, buscando investimentos que avaliem e incorporem critérios ASG
alinhados a visao de geracao de valor no longo prazo e ao dever fiduciario assumido pela companhia. Promocao da cultura
de investimentos responsaveis para os colaboradores e a cadeia de valor na transicao para uma economia mais verde.

ODS conectado

o
000

- 0000
000

0000

00
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GRI conectado

GRI 418 - Privacidade do cliente 2016

GRI 205 - Anticorrupcao 2016
GRI 414 - Avaliacao social de fornecedores 2016
GRI 2 — Conteudos gerais 2021

GRI 401 - Emprego 2016

GRI 402 — Relacoes de trabalho 2016
GRI 404 —Capacitacao e educacao 2016
GRI 2 — Conteudos gerais 2021

GRI 201 — Desempenho econdmico 2016

GRI 405 - Diversidade e igualdade
de oportunidades 2016

GRI 406 — Nao discriminacao 2016
GRI 2 — Conteudos gerais 2021

GRI 416 — Saude e seguranc¢a do consumidor 2016
GRI 417 — Marketing e rotulagem 2016

Nao se aplica.

GRI 417 — Marketing e rotulagem 2016

Nao se aplica.

Essa nova materialidade, atualizada, reflete bastante da materialidade anterior, permanecendo em
linha com os cinco pilares de nossos - Compromissos com a Sustentabilidade. As modificacdes na lista

Em relacao ao relatdrio anterior, ocorreram algumas modificacdes na lista de temas materiais, com o
tema “Impactos socioambientais das atividades e operacdes” sendo removido da lista, enquanto os
de temas materiais garantem que eles reflitam as expectativas dos stakeholders e os impactos mais
relevantes para a Brasilprev e a sociedade.

temas “Qualidade e seguranca do servico” e “Inclusao e educacao financeira” foram incluidos.


https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/gerais/sustentabilidade-um-investimento-no-futuro-2023.pdf

Governanga
Corporativa
e Gestao
de Riscos

GRI 2-23 | 2-24

O Principal’

Etica e responsdvel, a Brasilprev é uma empresa comprometida
com a inovacao e o melhor atendimento a seus clientes. O Brasil
€ 0 Nosso maior mercado na América Latina, e a Brasilprev tem
um papel fundamental em nossa estratégia na regiao. Uma
empresa verdadeiramente focada na sustentabilidade, em seus
colaboradores, clientes e demais publicos de interesse, que
ajuda o brasileiro a planejar o seu futuro.”

1

e

% BB SEGUROS

Ao desenvolver solugoes inovadoras e aprimorar a experiéncia
do cliente, a Brasilprev mantém sua trajetodria de crescimento
e moderniza¢ao. Amparada por uma robusta governanga,
especialmente na gestao de riscos, a companhia segue
proporcionando seguran¢a aos seus clientes, colaboradores

e acionistas. Isso tudo sem se descuidar de seu papel
transformador na educacao financeira dos brasileiros.”

i
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Governanca Corporativa
e Gestao de Riscos
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Pilar ASG correspondente ao capitulo:
G (governanca)

Temas materiais abordados no capitulo:
Etica, integridade e compliance;
Seguranca da informacao, privacidade de
dados e cibernética

Governanca corporativa € um conjunto de
praticas, diretrizes, regras e processos que
orientam a gestao e o controle de uma
empresa. Seu objetivo é equilibrar os interesses
dos diversos stakeholders, como acionistas,
colaboradores, clientes e a comunidade,
garantindo transparéncia, responsabilidade e
justica na administracao da empresa.

Nossa governancga é baseada em ética,
transparéncia e seriedade na prestacao de

contas. Seguimos as diretrizes estabelecidas pelo

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(= IBGC), priorizando a responsabilidade na
conducao dos negdcios e a formacao da cultura
previdenciaria como meio para preservar a

liquidez, a solvéncia e o equilibrio dos planos de

previdéncia de nossos clientes.

Estrutura de governancga

® GRI 2-9

Nossa estrutura de governanca corporativa
tem a func¢ao de garantir a gestao eficiente,
transparente e responsavel da companhia.

A Brasilprev possui érgaos, comités de
assessoramento e comissdes responsaveis por
apoiar a gestao nas suas decisdes, além de
aprovar politicas, codigos, compromissos e
outros documentos internos.

Esses 6rgaos devem assegurar gue a nossa
conduta esteja alinhada com a Politica de
Sustentabilidade da Brasilprev, para garantir

Assembleia Geral

assertividade e agilidade ao processo decisdrio,
que é realizado de forma colegiada e focado nos
melhores resultados para os clientes.

Conselho de Administragao

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

Conselho Fiscal

Comiteé Comiteé
de Riscos Consultivo

Comiteé
de Auditoria

Comite
Financeiro

Comité de Produtos
e Pricing

Auditoria
Interna

Comité
de Tecnologia

Diretoria

Comissao
Executiva

12 NV
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Conheca nossa estrutura de governanga

ASSEMBLEIA GERAL

Responsavel pela politica geral da companhia,
tem como func¢des examinar, discutir e votar as
demonstracoes financeiras e deliberar sobre a
destinacao de lucros liquidos e a distribuicao
de dividendos.

—- CONSELHO FISCAL
Seu objetivo é fiscalizar o cumprimento dos
deveres estatutarios e legais por parte da

administracao. Seus quatro membros examinam os
assuntos que serao tratados na Assembleia Geral.

—- CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)
® GRI 2-9|2-10| 2-11] 2-12| 2-13 |

2-14 | 2-16 | 2-24

Formado por 8 membros, sendo 6 homens e 2
mulheres, é o mais alto 6rgao de governanca
da Brasilprev. Entre suas atividades, o CA
supervisiona e analisa os indicadores de
desempenho da companhia para elaborar e
aprovar estratégias, politicas comerciais e
decisoes sobre qualidade e seguranca. Também
define, aprova e supervisiona o cumprimento
da nossa Politica de Sustentabilidade, além de
monitorar os objetivos e os resultados-chave
dentro da tematica ASG.

Na supervisao dos processos de identificacao e
gestao de impactos econdmicos, ambientais e
sociais, o CA exerce papel consultivo e avaliativo,
auxiliando os stakeholders na tomada de decisdes
estratégicas e monitorando os resultados com
base em métricas especificas. O Conselho de
Administracao nao delega a responsabilidade
pela gestao de impactos da organizacao a
nenhum outro alto executivo ou empregado.

Além disso, o CA é responsavel por analisar e
aprovar os temas materiais da Brasilprev, que
sao os assuntos mais relevantes para o impacto
e a sustentabilidade do negdcio. O processo

de definicao desses temas segue as mesmas
etapas de analise e aprovacao do relatoério,
garantindo que nossa estratégia esteja alinhada
as demandas dos stakeholders e as melhores
praticas do mercado.

O Conselho também participa ativamente da
analise da eficacia dos processos de gestao

de impactos. Esse acompanhamento permite

a avaliacao continua do desempenho da
empresa em relagcao aos seus Compromissos
sustentaveis, garantindo a evolucao das praticas
de governanca corporativa e sustentabilidade.

CONFLITOS DE INTERESSES ® GRI 2-15

13

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

A Brasilprev adota um conjunto robusto de medidas para prevenir e mitigar conflitos
de interesses, entre as quais se destacam a ado¢ao de politicas e procedimentos claros,
transparéncia por meio de registros claros de todas as decisoes, treinamentos regulares
e atuacdo do Comité de Etica, além da revisdo peridédica das politicas internas.

Realizamos um monitoramento continuo dos conflitos de interesses, reportando

os casos identificados ao Comité de Auditoria e ao Comité de Riscos. Sao avaliados
potenciais conflitos relacionados ao parentesco entre colaboradores, a atuacao

de pessoas expostas politicamente, a segregacao de fungoes e ao envolvimento
em atividades externas. Sempre que um caso de impedimento é identificado, ele é

tratado tempestivamente, com a devida orientacao.

Os acionistas acompanham as ocorréncias por meio dos comités de Riscos e Auditoria.
A comunicacao nao é realizada entre parceiros de negdcios ou clientes. Os conflitos de
interesses comunicados abrangem participacao cruzada em oérgaos de administracao,
participacao acionaria com fornecedores e outras partes interessadas, além da
existéncia de acionistas controladores e transa¢coes entre partes relacionadas.

O CA se reune a cada trimestre para avaliar
temas cruciais para a companhia, bem como
informacodes sobre questdoes econdmicas,
ambientais e sociais relevantes fornecidas pelo
Comité de Riscos e pela Comissao Executiva.
As questdes identificadas como estratégicas
ou de alto impacto sao comunicadas por meio

de reunioes formais de diretoria, relatérios

e apresentacoes periddicas ou por meio de
comités de governanca. No caso de temas
urgentes, apds alinhamento da Diretoria,
esta comunica por e-mail ou em reunioes
presenciais o Conselho e os responsaveis pelo
plano de acao.
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FORUM DE SUSTENTABILIDADE @ GRI 2-17 | 2-23

Em 2024, criamos o Forum de Sustentabilidade para
reforcar a interagao entre as areas e disseminar a nossa
Politica de Sustentabilidade.

Formado pelo Diretor de Produtos, pelo Diretor de
Controles Internos e Riscos e pelo Diretor Comercial, esse
grupo se reporta diretamente a Diretora-Presidente e
acompanha a implementacao dos nossos Compromissos
com a Sustentabilidade (veja mais no capitulo

— Compromissos com a Sustentabilidade).

A aprovacao dos compromissos cabe ao Forum de
Sustentabilidade, que encaminha as decisoes as demais
instancias de governanca conforme as al¢adas definidas.
Tais compromissos se aplicam a todas as atividades da
Brasilprev e suas relagoes de negécio, e sao comunicados
a colaboradores, parceiros comerciais e demais partes
interessadas por meio do compartilhamento do Cédigo
de Conduta no ato da contratacao.

Em 2024, o grupo debateu temas como a nova matriz

de materialidade e, a partir de sua sugestao, foi criado

o Grupo de Trabalho de Diversidade, que focara em
questoes de diversidade, equidade e inclusao na
Brasilprev. O forum vai permitir um compartilhamento de
informacoes que pode gerar um trabalho mais eficiente
em relagcao as nossas acoes e metas de sustentabilidade.

As principais preocupacoes reportadas durante o periodo do relato
envolveram temas de natureza ambiental e social, incluindo
direitos humanos.

Os membros do CA sao selecionados e nomeados pelos acionistas
segundo critérios de experiéncia profissional, conhecimentos
técnicos e regulamentares. O presidente do CA nao ocupa cargo
executivo na Brasilprev. Saiba mais sobre os integrantes do CA da
Brasilprev clicando = aqui.

Anualmente, realizamos a avaliacao do desempenho do CA em relacao a
supervisao dos impactos econdbmicos, ambientais e sociais da companhia.
Essa avaliacao é conduzida por stakeholders externos, garantindo uma
analise independente e alinhada com as melhores praticas de governanca
corporativa. Como resultado dessa avaliacao, adotamos medidas como

a revisao de politicas e estratégias organizacionais, além do ajuste dos
sistemas de recompensas e incentivos. A remunerac¢ao variavel dos
diretores tem pelo menos 50% do valor influenciado pelos resultados
corporativos, incentivando a cooperacao entre as diretorias e a tomada de
decisdes alinhadas ao contexto organizacional como um todo. ® GRI 2-18

Em 2024, nossa alta lideranca também completou o curso mandatdrio
de ASG no portal Educa+, que abarcou de forma completa toda a
tematica ambiental, social e de governanca. Além disso, nossos lideres
participam dos féruns da Federacao Nacional de Previdéncia Privada e
Vida (FenaPrevi) e da Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNSeg)
que abordam o tema, a fim de, juntos, criarem um movimento de
desenvolvimento sustentavel no mercado de seguros e previdéncia.

® GRI 2-17

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

Em 2024, a
Brasilprev realizou:

S

Assembleias
Gerais

15

reunioes do Conselho
de Administracao

4

reunioes do
Conselho Fiscal

76

reunioes dos comites
estatutarios e de
assessoramento

14 NV
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Comiteées de assessoramento
do Conselho de Administracgao

- COMITE DE AUDITORIA
Composto de trés membros eleitos pelo CA, € um érgao permanente

com a funcao de auxiliar o Conselho em suas func¢oes de auditoria,
além de supervisionar as atividades e avaliar os trabalhos da Auditoria
Independente e da Auditoria Interna. Atua conforme a Resolu¢ao n®
321/2015 do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

— COMITE DE RISCOS

Org3o estatutario de suporte para assuntos relacionados a gerenciamento
de riscos e de capital, controles internos e conformidade. Composto de
trés membros, monitora e supervisiona a estrutura de gestao de riscos
estratégicos, regulatdrios, reputacionais, financeiros e nao financeiros,
incluindo a gestao de risco socioambiental, além de se manifestar sobre
politicas e diretrizes vinculadas a esse tema, em conformidade com a
Resolucao n° 416 do CNSP, de 2021, e suas alteracoes.

—COMITE FINANCEIRO
Tem a atribuicao de avaliar o desempenho das nossas carteiras de

investimentos e as acoes em gestao de riscos para criar politicas e
diretrizes de investimentos que passarao pela aprovacao do CA.

—COMITE CONSULTIVO

Sua responsabilidade é assessorar o CA na conducao dos negdcios, além
de verificar e avaliar questdes de interesse da companhia. Conta com o
apoio de dois comités de assessoramento.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 15 NV

— DIRETORIA ESTATUTARIA @ GRI 2-12

E a responsavel pela administracdo executiva da Brasilprev e por executar as politicas
e diretrizes definidas pelo Conselho de Administracao. Tem o dever de garantir a
estrutura e os mecanismos de gestao para o cumprimento das metas corporativas
vinculadas a estratégia de sustentabilidade.

E formada pela Presidéncia e por seis diretorias de areas estratégicas: Planejamento
e Controle; Tecnologia; Financeira; Operacdes e Produtos; Comercial e Marketing; e
Gestao de Riscos e Controles Internos. Tem duas comissoes de assessoramento.

A Brasilprev tem 7 diretores estatutarios, sendo que a indicacao do Diretor de
Riscos é alternada. No final de 2024, eram 3 diretores indicados pela BB Seguros e
4 pela Principal.

Conheca mais da nossa estrutura de governanca clicando — aqui.

COMISSOES DE ASSESSORAMENTO DA DIRETORIA

Comissao Executiva: examina antecipadamente assuntos para que
a Diretoria tome decisdes. E responsavel pelo encaminhamento
técnico de temas de sustentabilidade, clientes, diversidade,
gestao de pessoas, produtos e pricing, riscos, controles internos e
compliance, projetos e processos e comunicagao.

Comissao de Etica: coordena a nossa Linha da Integridade

e determina medidas apropriadas em eventuais casos de
descumprimento das diretrizes do Cédigo de Conduta, além de
propor agoes para divulgar esse documento.
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Gestao . deriscos

® GRI 2-9

Adotamos o Modelo em Trés Linhas, com a
definicao dos papéis e responsabilidades, a
estrutura de governanca, os ferramentais de
gestao e os mecanismos de gestao de risco,
controles internos e conformidade, alinhados

as boas praticas de mercado e aos padroes
internacionais de risco COSO ERM, as diretrizes da
ISO 31.000 e aos aspectos de solvéncia ll, como
forma de organizacao das responsabilidades,
facilitando a gestao e a governanca dos riscos e a
integracao desta com as atividades de controles
internos e conformidade, conforme definido no
Modelo de Gestao Integrada de Riscos, Controles
Internos e Conformidade.

Os processos, arranjos organizacionais e
mecanismos de gestao de riscos, controles
internos e conformidade objetivam:

® Atuacao de forma integrada, garantindo
sinergia e eficiéncia de gestao.

® Alinhamento aos valores e objetivos
estratégicos, direcionando esforcos para
melhor eficiéncia e sustentabilidade
dos negdcios.

® Asseguracao da conformidade, da seguranca
nas decisdes corporativas e da adequada
supervisao e monitoramento dos niveis de
apetite a riscos da Companhia.

® Aprimoramento periddico e adaptacao
as necessidades estratégicas e contexto
de negdcios, visando maior dinamismo e
eficiéncia de gestao.

O conjunto de métricas, modelos, politicas e
resultados de risco é consolidado por meio de
uma agenda prioritaria de risco, frequentemente
compartilhada e discutida com a alta
administracao, com reporte mensal ao Comité de
Riscos Estatutario (CORIS), de forma a garantir que
as decisoes estratégicas estejam alinhadas com as
estratégias financeiras e regulatdrias da Brasilprev.

Durante o ano de 2024, a Segunda Linha priorizou
acoes com foco na qualificacao e na quantificacao
dos principais temas em assuncao de risco,
conjugado a medidas de mitigacao e controle

dos riscos de maior exposicao e criticidade para

a Brasilprev, destacando a execucao de métricas
para gerenciamento individualizado por risco; a
metodologia para avaliacao do score de risco dos
principais modelos utilizados para a tomada de
decisao; a modelagem de régua de materialidade,
que identifica perdas significativas para

tratamento; a revisao para modelo mais robusto
de maturidade de gestao de riscos; 0 mapeamento
dos riscos financeiros prioritarios; a avaliacao
técnica dos processos de modelagem atuarial

e de pricing; o aprimoramento dos modelos de
projecao e dos indicadores financeiros utilizados
Nno monitoramento e na gestao de riscos.

O perfil de risco em 2024 se manteve abaixo do
Apetite por Risco e com reducao significativa
quando comparado aos anos anteriores, apesar
do aumento da base de clientes da Brasilprev.

Como destaque da estratégia de fortalecimento
na Gestao de Riscos da Brasilprev, esta o desafio
da implementacdo do ORSA" (Resolucao CNSP
n® 471/2024), que visa garantir a continuidade
da operacao por meio de uma autoavaliacao das
inter-relacdes entre riscos e necessidades internas
de capital, apurado com base em experiéncia
propria e derivado da exposicao aos referidos
riscos, fazendo parte integrante da estratégia
comercial e sendo continuamente levado em
consideracao nas decisoes estratégicas.

Com relacao aos riscos financeiros, a tendéncia
de reducao das taxas de juros no Brasil aumenta
o risco de reinvestimento, dada a incerteza

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 16 NV

quanto aos patamares de taxas de juros vigentes
frente a necessidade de garantia do juro minimo
de 6% a.a. aos clientes que possuem produto
tradicional, assim como o risco na fase de
concessao dos produtos P/VGBL.

Com relacao aos aspectos atuariais e de pricing,

os principais desafios continuam sendo os de
ofertar precos mais atrativos frente a concorréncia
e estratégias cada vez mais robustas de precos,
concomitantes as estratégias de investimentos
para alocacao de ativos e cobertura do passivo.

O perfil do nosso cliente de previdéncia em 2024
se manteve o mesmo, com contratacoes em

sua maioria de planos VGBL, sendo 80% planos
individuais com idades de 20 a 64 anos.

Relativamente ao risco de sustentabilidade,

foi elaborado estudo especifico de risco, em
novembro de 2023, aprovado pelo Diretor de
Controles Internos e dado conhecimento aos
drgaos da alta administracao da Companhia,
conforme determinacao da Circular Susep 666,
de 27/06/2022, que segue pautando as decisdes
tomadas na Brasilprev.

T A sigla ORSA — Own Risk and Solvency Assessment, em inglés
— se refere a uma avaliacao interna de risco e solvéncia que as
empresas de seguros e resseguros devem realizar. Seu objetivo
€ garantir uma visao prospectiva dos riscos a que as empresas
estao expostas, para que elas possuam capital suficiente para
enfrentar esses riscos.
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Cultura deriscos

A Brasilprev realizou dezenas de acdes internas
de aculturamento em gestao de riscos em
2024. Todas elas fazem parte de um sélido
trabalho de fomento da cultura de riscos em
todas as areas de negdcios e de incentivo para
que os colaboradores incorporem a visao de
riscos em seus projetos.

A Brasilprev teve um importante avanco na cultura
de gestao de riscos e processos em 2024, com
automatizacoes que resultaram em mais de 70 mil
horas de atividades manuais, com economia de

RS 13 milhdes ao longo de 2023 e 2024.

Entre as melhorias efetuadas, destacam-se
otimizac¢des de jornadas, automatiza¢des RPA,
aprimoramento de processos de gestao de
planos concedidos, renegocia¢ao de contratos,
aprimoramentos de maturidade e formalizacao
de processos e controles. Sob o aspecto de risco,
essa evolucao ajudou a reduzir o patamar geral
de perdas registradas no ano.

Ser “dono do risco” é fundamental para que
os colaboradores compreendam e cultivem a
mentalidade de risco em seu dia a dia. O aspecto

de risco esta contido em todos os processos e

decisdoes da Brasilprev, contudo, estabelecer
uma agenda de riscos periddica com a gestao
imediata e aliada a area parceira de gestao
de riscos e controles demonstra adequado
accountability e € muito importante para a
gestao de riscos inerentes e residuais de cada
area e seus intervenientes, assim como para a
sustentabilidade do negdcio.

Para reforcar a cultura de riscos, todos os nossos
novos colaboradores participam do programa
onboarding de gestao de riscos, em que sao
expostos os procedimentos que eles devem
tomar quando se defrontarem com um incidente
Ou uma situacao de risco.
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Riscos em sustentabilidade ecri201-2

Considerando a natureza dos produtos da Brasilprev, os impactos financeiros
decorrentes de riscos climaticos podem ocorrer indiretamente, no caso de
investimentos direcionados a negdcios que venham a sofrer perdas em razao de
desastres naturais ou questoes relacionadas a sustentabilidade. No entanto, esse
nao € um risco material para a nossa operag¢ao, uma vez que a gestao dos ativos

é conduzida pela nossa gestora de fundos BB Asset. As praticas adotadas nesse
gerenciamento estao detalhadas nas se¢des —»Investimento Sustentavel e -»Avaliacao
dos Fundos ASG, que consideramos serem, também, importantes mitigadores

ao risco de praticas inadequadas de gestao de investimentos com consequéncias
socioeconOmicas e de saude publica na area de influéncia da organizacao, conforme
mencionado no item GRI 3-2 desse relatério.

O Estudo de Materialidade do Risco Socioambiental de 2023 mapeou 51 riscos
socioambientais a que a Brasilprev esta exposta e que poderiam causar impacto no
negdcio, para se adequar as exigéncias da circular 666/22 da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), que requer um plano de a¢des em relacdo a esses riscos
em sustentabilidade. Nossa estratégia de riscos hoje atende a essas determinacdes. O
detalhamento do plano esta no capitulo -SUSEP | Tabelas de Sustentabilidade.

O estudo também originou uma matriz de riscos especifica para o risco socioambiental
baseada nos padrdes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB), que
permite classificar e comparar cada evento em termos de potenciais impactos e
impactos esperados para a Brasilprev. Nessa matriz, 7 riscos foram incluidos, nenhum
deles relacionados com mudancas climaticas. A partir dos resultados, foram elaboradas
acoes relativas a cada um dos itens apontados, que sao monitoradas pela gestao de
riscos da Brasilprev. Mais detalhes estao disponiveis na - Tabela EST e na -»Tabela GER.
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ACOES JUDICIAIS @ GRI 2-25

Em 2024, o time Juridico passou a fazer parte da Diretoria de Controles
Internos e Gestao de Riscos, trazendo mais sinergia e eficiéncia

para a area. Em termos de volume, a carteira de a¢oes judiciais

continua controlada como nos ultimos anos. A base de a¢oes ativas

é revisada e atualizada periodicamente, e esse trabalho nos auxilia

no monitoramento de performance do contencioso, que tem metas
atreladas ao controle do volume de a¢oes.

Como uma das estratégias de gestao, destacamos nossa atuacao na
propositura de acordos visando ao encerramento das acoes judiciais
ainda no inicio. Nesse sentido, utilizamos uma ferramenta de fornecedor
externo que realiza uma varredura sobre a distribuicao de novas agoes
judiciais movidas contra a Brasilprev.

Com isso, temos a possibilidade de nos anteciparmos e atuarmos
previamente com as areas internas em rela¢ao a rapida disponibilizacao
dos documentos que irao compor nossa defesa, ou, quando for o caso,
de obtermos o de acordo da area interna envolvida para seguirmos com
a composicao.

Se alguma queixa envolve risco de se tornar uma acao judicial, as areas
internas relacionadas ao caso sao envolvidas para mitigar esse risco e
desenvolver medidas de revisao e melhoria que possam evitar novas
queixas sobre o mesmo tema.

Riscos requlatorios
® GRI 207-1] 207-2

Possuimos uma estratégia fiscal definida e
publica, disponivel em nosso —site, analisada
e aprovada pelo Conselho Fiscal, podendo
envolver outros érgaos de governanca
conforme o assunto e os valores e riscos
envolvidos. A revisao dessa estratégia fiscal
ocorre semestralmente.

Adotamos uma estrutura de governanca fiscal
em gue a responsabilidade pela conformidade
da estratégia tributaria depende do assunto, dos
valores e dos riscos envolvidos, sendo atendida
por diferentes comités, conforme a alcada
definida em normativo.

Nosso compromisso com a conformidade
regulatdria esta refletido na adogao de uma
politica de conformidade fiscal, e nossa
abordagem tributaria esta alinhada com as
estratégias de negdcios e de desenvolvimento
sustentavel, por meio da analise de impacto
financeiro, da avaliacao de oportunidades e
riscos, de relatorios financeiros transparentes e
processos continuos de revisao e ajuste.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 —

Além disso, consideramos os impactos
socioecondmicos de nossa estratégia fiscal,
destacando como principais fatores a reducao da
desigualdade e os impactos na comunidade.

O alinhamento entre a estrutura de governanca

e as praticas de controle fiscal é assegurado

por meio da ado¢ao de praticas de controle

fiscal e da realizacao de auditorias internas e
revisoes periddicas. Contamos com mecanismos
especificos para relatar preocupacoes sobre
conduta ética empresarial e integridade fiscal,
incluindo Canal de Denuncias, revisoes e auditorias
independentes e o Comité de Etica.

Os relatos fiscais sao verificados por auditorias
fiscais externas e internas e passam por revisoes
regulares, compara¢ao com regulamentos
fiscais, analise de documentacao de suporte e
uso de software de verificacao fiscal. Além disso,
os relatdrios de auditoria das demonstracoes
financeiras sao publicados no segundo més
subsequente ao periodo do balanco e estao
disponiveis no nosso site.
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Direitos humanos

Nossa estratégia de negdcios incorpora o respeito aos direitos humanos e a promoc¢ao da diversidade e

da inclusao. Atuamos especificamente em trés frentes:

IGUALDADE DE ACESSO AS
OPORTUNIDADES

Nossa metodologia permite uma
avaliacao justa de desempenho e
ajuda no planejamento de carreira

de cada colaborador. Assim, decisoes
que impactam a vida profissional dos
subordinados nao devem ser baseadas
apenas em relacoes pessoais ou
questdes subjetivas.

DISCRIMINAGCAO

Exigimos cortesia, respeito, compreensao,
honestidade e imparcialidade de

todos, dentro e fora da Brasilprey,
inclusive em nossas manifestacoes nas
midias. Nao aceitamos manifestacoes
desrespeitosas a dignidade, igualdade,
diversidade e privacidade das pessoas.
Nao toleramos praticas discriminatdrias
e tratamos todas as pessoas igualmente,
independentemente de racga, cor, género,

orientacao sexual, religiao, nacionalidade,
opiniao politica, origem, classe social,
idade, aparéncia, capacidade fisica ou
quaisquer outras caracteristicas.

OU COMPULSORIO
Seguimos a Declara¢ao Universal
dos Direitos Humanos, da ONU, as

g TRABALHO INFANTIL E FORCADO

convengoes trabalhistas da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Por isso, nao permitimos trabalho
forcado, infantil ou qualquer forma

de exploracao que viole a dignidade
humana. ® GRI 2-23

Todos os compromissos e codigos da Brasilprev
sao aprovados pelo Conselho de Administracao
e estao disponiveis para o publico interessado,
que pode acessa-los - aqui.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 19 NV

Compliance

® GRI 2-24 | 3-3 (TEMA MATERIAL: ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE)

Em 2024, reforcamos nosso time de Compliance, cuja estrutura esta focada,
especialmente, nos temas de ética e conduta, e novas acdes devem ser
implementadas ao longo de 2025.

A metodologia de avaliagao de prevencao a riscos de corrupgao e lavagem de
dinheiro foi alterada, numa evolucao que permite ampliar a automatizacao

e otimizar as analises de compliance, como as relacionadas a pessoas
politicamente expostas.

Essas mudancas visam preparar a Brasilprev para ser vista pelo mercado e
pela sociedade como uma empresa cada vez mais ética. Em 2024, fomos
reconhecidos, pelo segundo ano consecutivo, com o prémio As Empresas Mais
Eticas do Brasil, do Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios, que reconhece
empresas que adotam boas praticas de atuacao responsavel.

O Programa Corporativo de Compliance da Brasilprev define as iniciativas relativas
a legislacao, as regulamentacdes do segmento de previdéncia privada e ao nosso
Cédigo de Conduta, além das a¢des educacionais internas para os colaboradores.

Nossos colaboradores passam por treinamentos anuais e obrigatdrios sobre
prevencao a corrupc¢ao e a lavagem de dinheiro, privacidade e protecao de
dados, entre outros temas. Os cursos sao oferecidos em uma plataforma de
e-learning, e ha prazos definidos para o cumprimento deles.
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Codigo de Conduta /

® GRI 2-23 | 2-24 | 3-3 (TEMA MATERIAL: ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE) [

A premissa basica do nosso = Codigo de Em 2024, nao houve queixas e/ou a¢des judiciais

Conduta é garantir relacdes pautadas pela movidas por concorréncia desleal, praticas de

ética, pela transparéncia e pela equidade. truste ou monopdlio em que a Brasilprev tenha +

O documento é parte de um conjunto de sido identificada como participante. ® GRI 206-1

diretrizes que estabelecem os comportamentos

exigidos pela companhia de seus colaboradores, A disseminacao do Codigo de Conduta visa T

estagiarios, aprendizes, jovens cidadaos, corpo promover o enraizamento dos seus preceitos no

diretivo e conselheiros em seu cotidiano. cotidiano da Brasilprev €, como consequéncia, N .

gerar valor para nossos stakeholders e garantir o Combate a COorru pgaO

O Cdodigo aborda temas como concorréncia livre e alcance da nossa visao como organizacao. ® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: ETICA, INTEGRIDADE E COMPLIANCE)

leal, conflito de interesses, discriminacao, assédio

moral e sexual, preservacao de informacoes e A Brasilprev baseia sua atuacao em relacao a As informacoes sobre testes de controle

propriedade intelectual, e propoe praticas e corrupc¢ao na = Politica Anticorrupcao e na e denuncias da Linha da Integridade sao

direcionamentos para o relacionamento com Em 2024, 100% — Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro reportadas ao Comité de Riscos e ao Comité

nossos publicos de interesse. dOS COla bO radores e ao Financiamento do Terrorismo e da de Auditoria. A area de Compliance monitora
Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa. e investiga possiveis casos de corrupc¢ao

O texto do Cédigo de Conduta é revisado passaram pOr Esses documentos pretendem garantir que todos envolvendo a Brasilprev.

periodicamente, e os colaboradores passam Ca paCitaGSO do 0s nossos colaboradores sigam a Lei Brasileira

por treinamentos obrigatdrios anuais sobre CédigO de COndUta Anticorrupcao (Lei n®12.846/2013) ao conduzir As medidas tomadas para mensurar e prevenir

O seu conteudo. As ocorréncias que possam negocios, reduzindo os riscos dessas praticas. esses riscos sao reportadas periodicamente

ser consideradas uma violacao ao documento, ao Comité de Riscos e ao Comité de Auditoria,

a uma norma interna ou a legislacao devem Todas as nossas operacoes sao avaliadas quanto e buscamos melhorar continuamente os

ser reportadas pelos canais de denuncia da aos riscos de corrupgao, lavagem de dinheiro, processos identificados por meio de avaliagoes

Brasilprev. Esses casos sao relatados ao Comité fraude e risco para a imagem da companhia. de efetividade e testes de controle anuais.

de Auditoria e ao Comité de Riscos.


https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/contato/codigo-de-conduta-2022.pdf
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/contato/codigo-de-conduta-2022.pdf
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/contato/Politica-Anticorrupcao.pdf
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/contato/politica-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro.pdf
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/contato/politica-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro.pdf
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/contato/politica-de-prevencao-a-lavagem-de-dinheiro.pdf
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Casos de corrup¢ao
® GRI 205-2| 205-3

Em 2024, a Brasilprev nao registrou nenhum
caso de corrupc¢ao envolvendo a empresa, seus
colaboradores ou parceiros de negdcios por
meio da Linha de Integridade, do Controle de
Andlise de Fornecedores, do Controle de Andlise
de Doacoes e Patrocinios e do Controle de
Solicitacao de Pareceres.

Oferecemos capacitacoes em politicas e
procedimentos de combate a corrupcao para
todos os nossos colaboradores. Em 2024,

100% de nossos colaboradores, incluindo a alta
lideranca, foram comunicados e treinados sobre
esse tema.

O combate a corrupcao também é abordado no
nosso = Codigo de Conduta de Fornecedores e
Parceiros Comerciais, que é fornecido a todos
OS parceiros que assinam contratos conosco. Em
2024, 100% dos contratos com fornecedores
ativos incluiram essas diretrizes anticorrupcao
(veja mais no tépico = Fornecedores éticos,
neste capitulo).

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 21 NV

Colaboradores comunicados e treinados sobre politicas e procedimentos de combate a corrupgao, por categoria funcional ® GRI 205-2

2022 2023 2024

Categoria funcional

Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Adm./Técnico
NUumero de colaboradores 613 613 581 581 566 566
Ndmero de colaboradores comunicados/treinados 613 613 581 581 566 566
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Especialistas
Numero de colaboradores 56 56 58 58 61 61
NUmero de colaboradores comunicados/treinados 56 56 58 58 61 61
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tatico
Numero de colaboradores 67 67 67 67 70 70
Numero de colaboradores comunicados/treinados 67 67 67 67 70 70
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Estratégico
Numero de colaboradores 30 30 29 29 29 29
Ndmero de colaboradores comunicados/treinados 30 30 29 29 29 29
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total
Numero de colaboradores 766 766 735 735 726 726
Ndmero de colaboradores comunicados/treinados 766 766 735 735 726 726
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%



https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/gerais/codigo-de-conduta-de-fornecedores.pdf
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/gerais/codigo-de-conduta-de-fornecedores.pdf
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NUmero total e percentual de colaboradores comunicados e treinados sobre politicas e procedimentos anticorrupcao dotados pela organizacao ® GRI 2-24 | 205-2

2022 2023 2024

Regiao Colaboradores
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Numero total de colaboradores 2 2 2 2 1 1
Norte Total de colaboradores comunicados/treinados 2 2 2 2 1 1
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Numero total de colaboradores 17 17 19 19 18 18
Nordeste Total de colaboradores comunicados/treinados 17 17 19 19 18 18
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Numero total de colaboradores 17 17 22 22 e A
Centro-Oeste Total de colaboradores comunicados/treinados 17 17 22 22 A 4
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Numero total de colaboradores 703 703 664 664 681 681
Sudeste Total de colaboradores comunicados/treinados 703 703 664 664 681 681
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Numero total de colaboradores 27 27 28 28 22 22
Sul Total de colaboradores comunicados/treinados 27 27 28 28 22 22
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Numero total de colaboradores 766 766 735 735 726 726
Total Total de colaboradores comunicados/treinados 766 766 735 735 726 726
Percentual de colaboradores comunicados/treinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: os dados de 2022 estavam deixando de considerar 7 colaboradores e estao sendo corrigidos neste relatério. Além disso, o calculo das taxas foi atualizado pela consultoria responsavel pela analise de aderéncia deste relato. ® GRI 2-4
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PROGRAMA DE CONFORMIDADE

O Programa de Conformidade da
Brasilprev foi criado seguindo a
Resolugao n° 416/2021 do Conselho
Nacional de Seguros Privados
(CNSP). A Politica de Conformidade
organizou as politicas e ferramentas

do Programa, como a Politica
Anticorrupc¢ao, a Politica de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacao de Armas de Destruicao
em Massa, a Linha de Integridade e
outros processos.

O Programa realiza testes
especificos de conformidade
que complementam os testes de
controles internos da Brasilprev.

Em 2024, nao foram relatadas multas
aplicadas por nao conformidade no
periodo do relatério nem mesmo
sanc¢oes nao monetarias. ® GRI 2-27

Operacoes avaliadas quanto

a riscos de corrup¢ao

® GRI 205-1

Nossos mecanismos de prevencao avaliam
todas as operacoes da Brasilprev em relacao
aos riscos de corrupgao, fraude, lavagem de
dinheiro e imagem da companhia e classificam
essas operacoes por grau de risco, pareceres de
compliance e avaliacdes de due diligence.

Os principais temas identificados quanto a
esses riscos sao:

® Contratac¢ao de fornecedores ou prestadores
de servicos

® Contratac¢oes de colaboradores e membros da
alta lideranca, prevenindo potenciais conflitos
de interesses e riscos de corrupc¢ao/atos ilicitos

® Confidencialidade e isonomia do processo de
investigacao de denuncias

® Doacgoes e patrocinios

® Possiveis incertezas quanto a aplicacao de
medidas disciplinares de forma isonémica pela
Comiss3o de Etica

No processo de prevencao a lavagem de dinheiro,
0S €asos suspeitos sao reportados ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF), e sao
recomendados o blogueio de novas contratacoes
ou o encerramento do relacionamento. Esse
processo é continuo e acordado com as areas

da companhia. O parecer de compliance pode

vir com uma recomendacao técnica para que o
responsavel crie um plano de acao.

23
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Durante o periodo do relatério, nao houve
materializacao de risco em nenhuma das
operacoes avaliadas.

NUmero total e porcentagem de opera¢oes avaliadas quanto a

riscos relacionados a corrup¢ao @ GRI 205-1

Numero total de operacdes da organizacao

Numero total de operacdes da organizacao
que foram submetidas a avaliacdes de riscos
relacionados a corrupcao

Percentual de operac¢des da organizagao
que foram submetidas a avaliacdes de riscos
relacionados a corrupcao

Variagao

2022 2023 2024 2023-2024
40 83 96 15,7%
40 83 96 15,7%
100% 100% 100% -
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Canais.de apoio a governanga

® GRI 2-26

Disponibilizamos diversos mecanismos para
que as pessoas busquem aconselhamento
sobre a implantacao de nossas politicas e
praticas responsaveis, como treinamentos
e capacitacoes, manuais e documentacao,
mentoria e aconselhamento, contratacao
de consultorias externas, plataformas

de e-learning, féruns e redes internas e
compartilhamento de melhores praticas.

Além disso, oferecemos mecanismos para

que as pessoas relatem suas preocupacgoes
quanto a conduta, incluindo entrevistas
confidenciais durante visitas in loco, processos
de escalonamento, nUmeros telefbénicos,
mecanismos para relatar nao conformidade com
leis e regulamentos e mecanismos de denuncia.

Nossos principais canais de comunica¢ao sao a
Linha de Integridade e a Ouvidoria.

o X

e/

—LINHA DE INTEGRIDADE @ GRI 2-25
Canal de comunicacao destinado aos publicos

interno e externo e exclusivo para denuncias
de violagoes ao Cdédigo de Conduta, a Politica
Anticorrupc¢ao ou a legislacao vigente,
abordando temas como corrup¢ao, conflito de
interesses, lavagem de dinheiro, discriminacao,
assédio moral e sexual e agressao fisica.

Sua gestao é feita por uma consultoria
independente, com sigilo, anonimato e
imparcialidade nas investigacoes. A Linha de
Integridade é acessada pelo telefone 0800-741-
0012 ou pelo = portal exclusivo.

2"

- OUVIDORIA @ GRI 2-25

Seu objetivo é garantir os direitos do
consumidor, atuando como canal de
comuhnicacao para prevenir, mediar e resolver

conflitos entre a Brasilprev e nossos clientes.
Atua de forma isenta e independente, pautada
pela autonomia e pela imparcialidade, com
reporte direto a Presidéncia da companhia.

Também deve propor ao Conselho de
Administracao medidas corretivas e de
aprimoramento nos procedimentos e processos,
com base na analise das queixas recebidas e das
deficiéncias identificadas.

Seu trabalho é regulado pela Superintendéncia
de Seguros Privados (SUSEP) e pelo Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP), e segue
os principios de mediacao da Associacao
Internacional de Ombudsman (IOA, na sigla em
inglés) e da Associacao Brasileira de Ouvidores/
Ombudsman (ABO).

A Ouvidoria da Brasilprev vem desenvolvendo
um trabalho direcionado aos nossos clientes
mais longevos, refletindo o compromisso
com os valores de ASG e colocando o cliente
no centro de tudo o que fazemos. Ao ouvir a

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 24 N\

Diversos mecanismos
estao a disposicao
para que as pessoas
relatem suas
preocupacoes quanto
a conduta, incluindo
nUmeros telefonicos
e canais de denuUncia

voz desses clientes de forma personalizada,
elevamos os padrdes de atendimento,
aprimoramos processos e implementamos
novos procedimentos dentro da estratégia de
proporcionar aos clientes experiéncias fluidas e
que superem suas expectativas.

Em 2024, passamos a olhar o tema da
inclusao de pessoas com deficiéncia com base
nas experiéncias dos clientes com o nosso
atendimento, buscando maior acessibilidade e
servicos humanizados.



https://centraldeajuda.brasilprev.com.br/linha-de-integridade
https://canalconfidencial.com.br/brasilprev/
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Dessa forma, iniciamos a estruturacao

da jornada do deficiente auditivo na
Brasilprev e implantamos a comunicacao
via videoconferéncia com intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) no SAC e
na Ouvidoria. Somente o SAC Libras teve 39
atendimentos em 2024.

@ 99,97%

das mediag¢oes na Ouvidoria
sao concluidas na propria
Brasilprev e nao se agravam,
isto €, nao é necessario

que os clientes acionem
orgaos reguladores,
entidades de defesa do
consumidor ou midia

w 7,9

foi a nota da Brasilprev
no site Reclame
Aquiem 2024

Em 2025, a jornada vai ser expandida,
incluindo os intérpretes de Libras em outros
sistemas, redes sociais, maior acessibilidade em
plataformas de educacao financeira, sessoes
em Libras alinhadas as autodeclaracoes, entre
outros beneficios, com amplitude externa
(clientes) e interna (colaboradores).

Ainda em 2024, o Ouvidoria passou a integrar
o Comité de Produtos, contribuindo na criacao
de novos produtos e na melhoria dos ja
existentes, além de participar da elaboracao
de manuais de suporte e treinamento para os
profissionais responsaveis pela comercializacao
de nossos produtos.

)

+

A Ouvidoria Brasilprev foi reconhecida com
os prémios Best Performance, ALOIC LATAM,
Clientes S/A e da Associacao Brasileira das
Relacdes Empresa-Cliente (Abrarec), este
referente ao ano de 2023 (veja detalhes no
capitulo - Resultados e Reconhecimentos).

Em 2024, artigo cientifico da Ouvidoria
Brasilprev foi classificado e aprovado no XXVII
Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman,
cujo tema foi “A Ouvidoria e 0 compromisso
ético: metas e resolutividade”. O artigo,
apresentado em formato de poster, abordou

a aplicacao das Diretrizes ASG na Ouvidoria,
destacando o compromisso da companhia com
praticas sustentaveis e éticas.

PREM): |
LAJAM

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 —

132 Prémio ALOIC da América Latina

. Alianga Latino-Americana de Organizagoes para Interacdo com Clientes
CLENTES

Aplicagao das diretrizes ASG na Ouvidoria ™

Categoria: Contribuicao e Responsabilidade Social

25 NV
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Seguranca de dados do cliente

® GRI 3-3 (TEMAS MATERIAIS: SEGURANGA DA INFORMAGAO, PRIVACIDADE DE DADOS E CIBERNETICA; QUALIDADE E SEGURANGA DO SERVIGO)

Investimos na privacidade dos dados dos nossos
clientes, tratando todas as informacoes com
seguranca, ética e transparéncia. Regras internas
protegem os dados pessoais, garantindo
confidencialidade, integridade e disponibilidade,
conforme leis e regulamentacdes vigentes.

Adotamos as seguintes medidas
administrativas e técnicas para proteger
os dados pessoais de nossos clientes:

® Avaliagao de riscos cibernéticos,
de seguranca da informacao e
privacidade de dados pessoais
® Clausulas de protecao de
dados em contratos
® Conscientizag¢ao de colaboradores
® Diretrizes de privacidade, protecao de
dados e seguranca da informacao
® Inventario de tratamento de dados pessoais
® Privacy by design / Privacy by default
® Relatodrio de impacto de
protecao de dados pessoais
® Testes de efetividade de controles
® Teste de intrusao

Nossos objetivos estratégicos visam eficiéncia
operacional, reducao de riscos, prevencao de
perdas operacionais e melhoria na seguranca
da informacao. Temos metas de desempenho
e fazemos auditorias internas e relatdrios
demonstrando nosso desempenho.

Além das medidas preventivas, estabelecemos
processos estruturados para a gestao de
impactos negativos reais, incluindo a atuacgao
de um centro de operacdes de seguranca 24
horas por dia, 7 dias por semana, responsavel
pelo monitoramento continuo do ambiente
corporativo, permitindo a deteccao, contencao,
resposta, erradicacao e recuperacao rapida de
ameacas cibernéticas.

Disponibilizamos canais de comunicacao para
que os clientes possam esclarecer duvidas
sobre privacidade ou registrar reclamacgoes

e utilizamos esses insumos para aprimorar
continuamente nossos processos internos. A
equipe de Privacidade acompanha os casos de

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 26 NV

queixas para uma resolucao rapida, gue minimize
Os riscos para o cliente. Durante o processo,
analisamos a situacao e implementamos
melhorias necessarias para atender aos direitos
dos clientes e as exigéncias regulatodrias.

Estamos sempre trabalhando para melhorar
a protecao de dados, monitorando,
ajustando e seguindo as normas da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) e as tendéncias do mercado.

Também mantemos uma série de documentos
para a gestao do tema: Politica e Instrucao
Normativa de Protecao de Dados e Privacidade;
Politica de Seguranca da Informacao

e Cibernética; Instrucao Normativa de
Classificacao de Informacoes; Instrucao
Normativa de Gestao de Incidentes de Seguranca
da Informacao; Instrucao Normativa de Backup

e Retencao de Dados; e Instrucao Normativa de
Regras de Seguranca da Informacao.
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Aprendizados e evolugao

O monitoramento da eficacia de nossas acoes
no campo da seguranc¢a da informacao ocorre
por meio de avaliacdes conduzidas com o apoio
de consultorias independentes, utilizando
frameworks baseados nas melhores praticas do
mercado. Sao realizados testes de efetividade
dos controles de seguranca, auditorias internas
e avaliacoes periddicas de maturidade em
seguranca cibernética.

Além disso, realizamos testes de intrusao,
phishing e continuidade para validar a eficiéncia
das medidas implementadas. Ao final do ciclo

de avaliacao, a maturidade da Brasilprev foi
classificada como otimizada, e mantemos a meta
de continuar evoluindo nos controles prioritarios
para garantir camadas de seguranca cada vez
mais robustas.

Entre os aprendizados extraidos das iniciativas
de seguranca da informacao, privacidade

de dados e cibernética, destacam-se as

licoes incorporadas na revisao de politicas

e normativos internos. Regularmente,

promovemos treinamentos para colaboradores

abordando os principais desafios do setor e
garantindo que todos estejam alinhados as
diretrizes estabelecidas. Durante as revisoes
dos processos e politicas, sao levados em
consideracao feedbacks e analises criticas
que permitem aprimorar continuamente os
procedimentos adotados.

A participacao ativa dos stakeholders
também tem sido essencial para a evolucao
desse tema na Brasilprev. O envolvimento
de conselhos e comités estratégicos, assim
como o acompanhamento de indicadores e
métricas especificas, garante que as agoes
sejam direcionadas conforme as expectativas
do mercado e os desafios emergentes da
ciberseguranca. O feedback que recebemos
é usado na definicao de estratégias e na
implementacao de melhorias continuas nos
processos de protecao de dados.
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NUmero total de queixas comprovadas recebidas sobre viola¢oes
da privacidade do cliente ® GRI 418-1

TIPO DE RECLAMAGCAO/QUEIXA 2022 2023 2024
Recebidas de partes externas e comprovadas 6 13 0]
Recebidas de agéncias reguladoras 0] 0] 0
r A
SAIBAC-E
* sobre a nossa Politica de
Privacidade clicando —aqui.



https://www1.brasilprev.com.br/politica-de-privacidade

Governanca Corporativa
e Gestao de Riscos

Fornecedores
eticos
® GRI 2-6 | 2-23 | 2-24

Nosso compromisso com a gestao responsavel
inclui um relacionamento duradouro e bem-
sucedido com fornecedores e parceiros, € 0
nosso = Codigo de Conduta de Fornecedores e
Parceiros Comerciais estabelece as bases desse
relacionamento. Esperamos que fornecedores
cumpram leis, respeitem direitos humanos,
diversidade e seguranca no trabalho e
combatam a discriminacao e o trabalho infantil.
O Cdédigo esta inserido em todos os contratos de
fornecimento e deve ser aceito pelos parceiros.
Em 2024, 100% dos fornecedores deram ciéncia
ao teor do Cédigo.

Os fornecedores podem ser nacionais ou
internacionais, de pequeno, médio e grande
porte, atuando na oferta de produtos, insumos
ou servicos, podendo ser terceirizados ou
varejistas. Na cadeia downstream, contamos com
distribuidores, varejistas, parceiros de logistica,
subcontratados, terceirizados e parceiros de
marketing e publicidade.

Em 2024, 100% dos
nossos fornecedores
foram avaliados
quanto a impactos
sociais e nenhum

foi identificado
como causador de
impactos negativos

Em 2024, 589 fornecedores (100%) foram
avaliados quanto a impactos sociais. Nenhum
fornecedor foi identificado como causador de
impactos negativos. A Brasilprev nao precisou
estabelecer acordos de melhoria ou encerrar
contratos devido a impactos sociais, pois nossa
politica interna ja prevé que fornecedores com
nao conformidades sociais sejam reprovados na
fase de homologacao. ® GRI 414-2

No ano, foram cadastrados 148 novos
fornecedores, sendo que 100% passaram por
avaliacao social, sequindo 8 esferas de critérios
estabelecidos internamente. Todos foram
considerados aptos para a prestacao de servicos.
® GRI 4141

A reducao no nidmero de fornecedores de
2023 para 2024 se deu devido ao controle
eficaz de monitoramento de fornecedores
realizado no decorrer do ano. Periodicamente,
os fornecedores passam por analise e
homologacao, que consiste na verificacao de
conformidade legal. Além disso, aqueles que
nao possuem movimentacao financeira por um
periodo maior que 12 meses sao bloqueados.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 28 NV

Fornecedores' ® GRI 2-6

Fornecedores totais

2022 2023 2024

1162 1147 589

Novos fornecedores

2022 2023 2024

242 224 148

R$ gerados em negocios

2022 2023 2024
RS 270 RS 260 RS 307
milhoes milhoes milhoes

TEntre os produtos e servicos contratados, destacamos:
auditorias, consultorias, desenvolvimento e implantacao de
sistemas, manutencao de softwares e hardwares, licencas de
uso de softwares, limpeza, eventos, publicidade, propaganda
e marketing, seguros, servi¢os advocaticios, servicos de
infraestrutura e condominio e telecomunicagoes.



https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/gerais/codigo-de-conduta-de-fornecedores.pdf
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/gerais/codigo-de-conduta-de-fornecedores.pdf

Governanca Corporativa
e Gestao de Riscos
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Ouvidoria do Fornecedor Participacao em associacoes

Temos um canal direto de comunicacao com ® GRI 2-28

nossos fornecedores e parceiros para que eles

possam expressar suas opinioes na Brasilprev. A Brasilprev participa das principais entidades do setor de seguros e previdéncia para fortalecer

A Ouvidoria do Fornecedor atua na mediacao e seu posicionamento e estreitar relacdoes com reguladores e a sociedade:

na resolucao de conflitos de maneira imparcial e

recebe sugestoes. Mantemos a confidencialidade

do processo com criptografia e protecao a

identidade dos fornecedores. 0

CNseg

Associacao Brasileira das Confederacao Nacional Federacao Nacional de
Entidades dos Mercados das Seguradoras (CNseg) Previdéncia Privada e Vida
Financeiro e de Capitais Além de afiliada, a Brasilprev (FenaPrevi)
(Anbima) ocupa uma diretoria na A Brasilprev é associada e ocupa
A Brasilprev faz parte de uma entidade que representa uma das vice-presidéncias da
comissao, como membro e fiscaliza o mercado de associacao que representa
convidado, da entidade que seguros privados no Brasil. empresas dos segmentos de
representa mais de 300 instituicoes, seguros de pessoas e previdéncia
entre bancos, gestoras de ativos, privada aberta no Brasil.

corretoras e distribuidoras de

valores mobilidrios.


mailto:ouvidoriafornecedor@brasilprev.com.br
https://centraldeajuda.brasilprev.com.br/ouvidoria

~

Compromissos com
a Sustentabilidade

GRI 2-23 | 3-3 (TEMA MATERIAL: INVESTIMENTO RESPONSAVEL)

O apoio da Brasilprev tem sido essencial para impulsionar

o desenvolvimento dos jovens que atendemos, oferecendo
oportunidades concretas para que construam um futuro
J) mais promissor. Nos ultimos trés anos, essa parceria foi além
do investimento financeiro. Contamos com uma rede valiosa
de voluntarios, que contribuiu ativamente para fortalecer a
empregabilidade e a inclusao econémica de nossos jovens.
Muito obrigado por fazerem parte dessa missao!”

Carlos Henrique de Lima,
Diretor Executivo do Instituto Reciclar




i

“i?

Pilares ASG correspondentes ao capitulo:
A (ambiental), S (social) e G (governanca)

Temas materiais abordados no capitulo:
Investimento responsavel; Inclusao e
educacao financeira

Compromissos com
a Sustentabilidade

O cuidado com o futuro faz parte do nosso propdsito. Por isso,

formalizamos nossos - Compromissos com a Sustentabilidade

no documento = “Sustentabilidade: um investimento no futuro”,

que é usado como um guia para as decisoes estratégicas da

companhia. Os compromissos foram aprovados pelo Conselho de

Administracao. ® GRI 2-22

O texto, que esta de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da ONU, estabelece indicadores e metas que
devem ser alcancados pela Brasilprev até 2026 no ambito de
cinco pilares principais de desenvolvimento sustentavel.

Nossos compromissos refletem a dedicacao da Brasilprev em

deixar um legado de desenvolvimento sustentavel nao somente

para a companhia, mas também para o Brasil e as préoximas

geracoes de brasileiros.

Em 2024, criamos o Férum de Sustentabilidade para reforcar

a interacao entre as areas, disseminar a nossa Politica de

Sustentabilidade e acompanhar a implementacao dos nossos

Compromissos com a Sustentabilidade (veja mais no capitulo

— Governanca Corporativa e Gestao de Riscos).

Pilares de desenvolvimento sustentavel Brasilprev

Pilar

Gestao de
investimentos ASG

Relacionamento
e satisfacao
dos clientes

Diversidade,
equidade e inclusao

Integridade, ética
e transparéncia

Gestao ambiental
e responsabilidade
social

Objetivos

Manter alinhamento com os
NOSSOS parceiros, aprimorando
processos para aperfeicoar nossa
gestao e portfdlio de ativos
avaliados com critérios ASG.

Assegurar a satisfacao dos
clientes com um elevado
padrao de atendimento,
proporcionando facilidade e
conveniéncia nas interacoes
realizadas com a Brasilprev.

Promover a inclusao de
representantes de minorias em
todas as esferas da Brasilprev
e possibilitar o alcance de
solucoes previdenciarias

para diferentes publicos.

Comunicar de forma
transparente e proativa o
NOSSO posicionamento em
relacao a ética e integridade,
para que a Brasilprev seja
impulsionadora de boas
praticas em toda a sociedade.

Auxiliar nossos clientes na
conquista dos seus objetivos
com produtos adequados,
promovendo a democratizagao
previdenciaria, ampliando nosso
impacto social e ambiental

por meio de investimentos

em prol da comunidade.

Metas revistas

Promover aculturamento
sobre a importancia dos
investimentos responsaveis
na transicao para uma
economia verde.

Melhoria continua dos indices
de relacionamento e satisfacao
dos nossos clientes.

» Ter mulheres em pelo
menos 45% dos cargos
de lideranca até 2026.

 Ter pessoas pretas e
pardas ocupando no minimo
30% do nosso quadro de
colaboradores até 2026.

* Tratar 100% das dendncias em
nossa Linha da Integridade.

» Capacitar no minimo 95% dos
colaboradores em treinamentos
de ética e compliance.

* Impactar 188 mil pessoas
por meio de programas de
educacao financeira até 2026.

e Compensar 100% das emissoes
de gases de efeito estufa.
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ODS relacionados

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAD
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

i | &

1 0 REDUGAO DAS 13 AGAOCONTRAA
DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

G |

ESE PAZ, JUSTIGAE
INIDADES 1 6 INSTITUIGOES
NTAVEIS EFIGAZES., .

e

IGUALDADE 1 0 REDUGAODAS
DE GENERO DESIGUALDADES

E

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,,

ERRADICAGAO EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS 1 AGAO CONTRAA
DAPOBREZA QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO DOCLIMA



https://www1.brasilprev.com.br/sustentabilidade
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/gerais/compromissos-com-a-sustentabilidade.pdf

Compromissos com
a Sustentabilidade

Politica de sustentabilidade

® GRI 2-23 | 3-3 (TEMA MATERIAL: INVESTIMENTO RESPONSAVEL) | FS1

Nossa estratégia de sustentabilidade € guiada
por politicas e documentos que orientam
nossas acoes em desenvolvimento sustentavel.
A — Carta de Diretrizes de Sustentabilidade
formaliza os conceitos que devem permear
todas as acoes e decisdes da companhia.

A Politica de Investimentos aborda questoes
ASG, proibindo investimentos em emissores
envolvidos com exploracao do trabalho infantil
ou condi¢oes degradantes, por exemplo. Ja as
Diretrizes Gerais de Investimentos pretendem
garantir que os investimentos considerem
aspectos ambientais, sociais e de governanca.

A — Politica de Sustentabilidade define os
principios da nossa gestao sustentavel e
estabelece as diretrizes de atuacao diante
das trés prioridades da nossa jornada do
desenvolvimento sustentavel.:

FORMAGAO DE CULTURA PREVIDENCIARIA
Promover a educacao financeira e previdenciaria
para conscientizar a sociedade sobre a importancia
do planejamento financeiro no longo prazo.

INVESTIMENTOS RESPONSAVEIS
Considerar impactos ambientais, sociais e de
governanga, traduzidos em fundos ASG, titulos
verdes e investimentos sustentaveis.

GESTAO RESPONSAVEL DOS NEGOCIOS
Incentivar o consumo consciente, a coleta seletiva e a
reducao de emissoes de gases de efeito estufa, além de

campanhas sociais, doac¢des e programas de voluntariado.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024
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https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/gerais/Carta-de-Diretrizes-de-Sustentabilidade-Brasilprev.pdf
https://bp-arquivos-fundos.brasilprev.com.br/gerais/Politica-de-Sustentabilidade.pdf

Compromissos com
a Sustentabilidade

Compromissos e
acordos voluntarios

® GRI 2-28 | FS10

A Brasilprev é integrante ou signataria de compromissos e acordos com instituicoes

Ou organiza¢des que atuam para criar um ambiente de negdcios sustentavel.

- CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)
Organizacao que ajuda empresas, investidores e governos na divulgacao de

impactos ambientais e promove a economia sustentavel.

—> DECLARAC_ZAO SOBRE TITULOS VERDES — BRASIL
Iniciativa de investidores em apoio a emissao de titulos verdes, que sao papéis

emitidos para financiar projetos com beneficios ambientais.

INICIATIVA BRASIL DE FINANCAS VERDES (IBFV)
Acao colaborativa cujo objetivo é desenvolver e promover politicas e mecanismos
de mercado que incentivem investimentos verdes no Brasil.

—-PACTO GLOBAL DA ONU
Em 2024, nos tornamos signatarios dessa iniciativa de adesao voluntaria que

se baseia em compromissos assumidos para implementar principios universais
de sustentabilidade e tomar medidas que apoiem o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

— PRINCIPIOS PARA O INVESTIMENTO RESPONSAVEL (PRI)
Iniciativa de investidores em parceria com a ONU para integrar fatores ambientais,

sociais e de governanca nas decisoes de investimento e na gestao de ativos.
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Auditorias constantes

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: INVESTIMENTO RESPONSAVEL) | FS1

Para assegurar o cumprimento das diretrizes

de sustentabilidade e investimento, realizamos
auditorias em todos os ciclos de negdcio que
envolvem critérios ambientais, sociais e de
governanca (ASG), com o objetivo de garantir
transparéncia, integridade e aderéncia as nossas
politicas institucionais.

As auditorias dos processos ocorrem com
periodicidade de até trés anos, com revisao

anual, e sao avaliadas pelo Comité de Auditoria

e aprovadas pelo Conselho de Administracao.

Os relatdrios sao encaminhados ao Comité de
Auditoria, Diretoria e Acionistas, reforcando nosso
compromisso com uma governanca eficiente.

Nossa atuacao esta alinhada com as exigéncias
dos principais érgaos reguladores do setor,
incluindo a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), o Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e a Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM), além das legislacdes
especificas aplicaveis ao mercado.

A Auditoria Interna acompanha continuamente os
apontamentos registrados no sistema Trusty e os
reporta periodicamente ao Comité de Auditoria,
Comité de Riscos, Conselho Fiscal, Diretoria,
Conselho de Administracao e acionistas.

A area possui a certificacao QA (Quality
Assessment), do Instituto dos Auditores Internos
(IIA Brasil), que garante a conformidade da area
com as normas da Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais (IPPF, na sigla em inglés) e
a adesao as melhores praticas internacionais de
auditoria interna.

Nossa atuacao esta
alinhada com as
exigéncias dos principais
orgaos reqguladores

do setor, como SUSEP,
CNSP e CVM


https://cdp.net/pt
https://www.climatebonds.net/market/country/brasil/declaracao-de-investidores
https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.unpri.org/

Compromissos com
a Sustentabilidade
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Cultura previdenciaria
e educacao financeira

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: INCLUSAO E EDUCAGAO FINANCEIRA) | FS16

Como lider no setor de previdéncia privada

no Brasil, o desafio diario da Brasilprev é
conscientizar as pessoas sobre a necessidade de
planejamento financeiro no longo prazo, voltado
para os projetos de vida futuros.

Essa busca pela formacao de uma cultura
previdenciaria conta, inclusive, com uma meta

nos Compromissos com a Sustentabilidade:
impactar 188 mil pessoas por meio de programas
de educacao financeira até 2026. Em 2024,
alcancamos mais de 160 mil pessoas impactadas.

Outro dos nossos objetivos internos é
conscientizar as areas de negdcios sobre a
importancia de a¢des planejadas que possam
contribuir na nossa estratégia ASG e disseminar a

Nessa estratégia, introduzimos um treinamento
ASG obrigatério para todos os colaboradores,
que teve 99% de participacao. Também
investimos na comunicac¢ao interna para que o
tema se torne algo organico na companhia.

Um dos nossos papéis é
acompanhar os indicadores de
sustentabilidade de cada area e

as agoes feitas para atingir a meta
proposta para o ano junto com o
responsavel por esses indicadores

AMBIE=NTAL

Curso Introdutoério de ASG

Educac¢ao financeira e previdenciaria
® INDICADOR PROPRIO BP-1

2022 2023 2024

Numero total de

palestras com

foco em educacao 158 17 269
financeira e

previdenciaria

NuUmero total de
pessoas engajadas 7.090 488 9.325
nas palestras

Indice de satisfacdo
do publico das
palestras

89,3% - 91%

DESAFIODUARIO | A5G e s combordors ARSI ... v o i
8 g reformulado em 2022 e, por isso, houve a redu¢ao no
- metas propostas para o ano. numero de palestras e a auséncia de registros sobre a
E CONSCIENTIZAR A > satisfagao do publico. O projeto foi retomado em
novembro de 2023 e contou com outras atividades em 2024,
AS PESSOAS SOBRE A dai 0 aumento dos nUmeros em 2024.

NECESSIDADE DE PLANEJAMENTO
FINANCEIRO NO LONGO PRAZO




Compromissos com
a Sustentabilidade

Acoes sobre educac¢ao financeira

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: INCLUSAO E EDUCAGAO FINANCEIRA) | FS16

Projeto de Vida na
Ponta do Lapis (PVPL)

O = Projeto de Vida na Ponta do Lapis, um dos
Nossos principais projetos sociais de educacao
financeira, retomou as suas atividades em 2024,
apds uma reformulacao de sua estrutura e de
seu conteudo.

Desenvolvido em colaboracao com a — Principal
Foundation e a - Trevisan Escola de Negdcios,
o PVPL leva conceitos de educacao financeira

a jovens de escolas publicas e instituicoes
sociais para ajuda-los a planejar o seu futuro e
conquistar os seus sonhos.

Em 2024, criamos uma plataforma de
aprendizado digital e aumentamos a distribuicao
das palestras para todo o territdrio nacional,
atingindo mais escolas.

Em um avanco importante, distribuimos 8 bolsas
de estudo, sendo 6 delas em cursos de graduacao
para participantes com alto desempenho e 2

para os multiplicadores, que sao estudantes
universitarios treinados para o projeto pela
Trevisan, em cursos de pdés-graduacao.

O PVPL é totalmente gratuito e, desde a sua
criacao, em 2010, ja impactou mais de 143 mil
pessoas, com mais de 3 mil palestras realizadas.

e +14 3mil

pessoas impactadas
pelo PVPL desde 2011

FEN BrasiPrey [EEEERTE

PAP

““RENDE

EPISODIO 1

DIN DIN
POR

DINDIN “

Papo que Rende

Outro projeto de 2024 foi a criacao da websérie

Papo que Rende, voltada para o publico jovem
e com o objetivo de descomplicar a educacao

financeira. Os cinco episddios tiveram mais de 2

milhdes de visualizacdes no YouTube.

Apresentada por um especialista em financas,
a série aborda temas como planejamento
financeiro, investimentos, comportamento
econdmico e metas financeiras. Papo que
Rende busca pelo publico jovem, entre 20 e
42 anos, alinhado a nossa meta corporativa de
rejuvenescer a base de clientes da Brasilprev.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 35 NV

Os videos estao disponiveis no = canal da
companhia no YouTube e no - FuturEd, nossa
plataforma de ensino previdenciario (veja mais
informacgdes a seguir).

Todo o planejamento da série foi feito com base
no projeto Personas Brasilprev, mapeamento dos
perfis de clientes feito em 2023 para auxiliar os
nossos colaboradores no desenvolvimento de
novos produtos e servicos.


https://www.youtube.com/watch?v=oA6LJxW_1Dc
https://www.youtube.com/watch?v=oA6LJxW_1Dc
https://futured.brasilprev.com.br/curso/webserie-rafael-toro
https://lps.trevisan.edu.br/projeto-vida-na-ponta-do-lapis/
https://www.principal.com/principal-foundation
https://www.principal.com/principal-foundation
https://trevisan.edu.br/

FuturEd - Hub de
Educacao Financeira

Em 2024, tivemos o relancamento da

— plataforma de educacao financeira gratuita
da Brasilprev, com o acréscimo de um curso
sobre financgas pessoais e a websérie Papo que
Rende, com impacto em 4,5 mil pessoas.

Sao abordados temas como planos PGBL e VGBL,
inflacao e taxas de juros, Imposto de Renda,
planejamento financeiro, orcamento pessoal

e diversificacao de investimentos. Ao todo,

sao mais de 7 horas de conteudo, além de 4
podcasts. Desde que foi criada, a FuturkEd ja foi
acessada por 17.443 pessoas.

Compromissos com
a Sustentabilidade

Focana ),
Familia

BRASILPREV

Foca nhos Sonhos

Em 2024, lancamos uma nova temporada do - Foca nos Sonhos, com
duracao até fevereiro de 2025. Nessa temporada, além dos episdédios com
duracao de aproximadamente 40 minutos e da participacao dos nossos
especialistas em investimentos (Natalia Dantas, Cassia Yamada e Rodrigo
Caravelli) ao lado de influenciadores digitais de diversos segmentos
(familia, viagem, tecnologia etc.), tivemos o Foca na Rua.

Com essa iniciativa, fomos as ruas de Sao Paulo captar as principais duvidas
do publico sobre investimentos e suas percepc¢oes sobre dinheiro. As
ddvidas foram respondidas em videos de 2 minutos em nosso Instagram.

Além do - canal da Brasilprev no YouTube, os videos podem ser vistos no

— Instagram exclusivo do programa.
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Jornada Brasilprev

Executivos da Brasilprev e da BB Asset participam de encontros mensais
itinerantes com gerentes do Banco do Brasil em varias cidades do Pais,
compartilhando informacdes sobre cenarios econdmicos e fundos que
permitem vendas mais qualificadas e adequadas para nossos clientes.

Os participantes podem fazer perguntas tanto pessoalmente, no
auditorio, quanto via WhatsApp, por meio de um numero exclusivo
para o evento. As transmissoes sao feitas pela TV Brasilprev, Teams e
pelo canal Brasilprev no YouTube.

Em 2024, foram 12 encontros, sendo 8 presenciais e 4 no estudio. Nos
eventos presenciais, tivemos uma média de 40 participantes por edicao,
totalizando 320 pessoas. Todos os encontros tiveram transmissao on-
line, impactando uma média de 200 pessoas por evento.

12

;;; 200

encontros, sendo pessoas
8 presenciais e impactadas
4 em estudio por evento


https://futured.brasilprev.com.br/
https://linktr.ee/focanossonhos
https://www.youtube.com/playlist?list=PLIUp3tQjeWqhvBVpuMiG8xxz3Fni23Fye
https://www.instagram.com/_focanossonhos/?hl=en

Compromissos com
a Sustentabilidade

Projetos sociais e patrocinios

® GRI 203-1] 203-2

Nossa — Politica de Patrocinios e Doagoes
regula os apoios a projetos e patrocinios,
estabelecendo diretrizes que garantem
transparéncia, ética e resultados alinhados para
todas as partes envolvidas. Apoiamos projetos
culturais e esportivos incentivados, além de
realizar doacoes para acoes sociais focadas

em educacao, trabalho, geracao derenda e
qualidade de vida. Atuamos buscando inclusao
e acessibilidade em nossos patrocinios por
meio de apoio a causas, comunicacao inclusiva,
ingressos sociais e doagoes.

Atuamos
buscando inclusao
e acessibilidade
em NOoSSoS
patrocinios

Conheca os projetos que receberam recursos de incentivo fiscal da Brasilprev em 2024

PROJETO

Jovens em Transformacgao

Formando o Futuro de Meninas
Palavras ao Tato - Literatura para Todos
Mundo do Trabalho

Vila Catanduva

Promovendo a Saude e a Inclusao Social da
Pessoa Idosa com Deficiéncia Intelectual

Em 2024, parte de nossos colaboradores
participou de uma acao de voluntariado
financiada pela Principal Foundation, fundacao
corporativa apoiada pelo nosso acionista, em
que foram montadas 700 cestas basicas para
pessoas necessitadas atendidas pelo Instituto
Caca Fome, organiza¢ao que atua no combate a
fome em comunidades carentes no Brasil.

PROPONENTE
Instituto Reciclar

Associacao Feminina de Estudos
Sociais e Universitarios (Afesu)

Fundacao Dorina Nowill para Cegos

Associacao de Apoio ao
Projeto Quixote (AAPQ)

Vila Sao Vicente de Paulo

Instituto J6 Clemente

A companhia também se engajou na ajuda

aos moradores do Rio Grande do Sul afetados
por enchentes com a doac¢do de RS 700 mil a
Fundacao Banco do Brasil, que encaminhou a
ajuda aos gauchos, e com a doacao de roupas e
alimentos. Arrecadamos 600 quilos de alimentos,
além de material escolar e produtos de higiene
pessoal, em outras ocasioes durante o ano.
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FUNDO VALOR DO APORTE
Fundo para a Infancia e Adolescéncia RS 1 milhdo
Fundo para a Infancia e Adolescéncia RS 300 mil
Fundo para a Infancia e Adolescéncia RS 820 mil
Fundo para a Infancia e Adolescéncia RS 450 mil
Lei do Idoso RS 961 mil
Lei do Idoso RS 1.603.529,78

programa de formacao.

Mais uma iniciativa apoiada em 2024 foi o

— Jovens Talentos Finangas, que visa
proporcionar a jovens no final da graduacao,

ou recém-graduados, vindos de classes sociais
menos favorecidas chances iguais de competir
pelas melhores posicdes no mercado de trabalho
na area de financas. Em 2024, a Brasilprev
patrocinou cinco bolsas de estudos para o


https://www1.brasilprev.com.br/patrocinios-e-doacoes
https://www.jovenstalentosfinancas.com.br/entenda-o-projeto

Leis de incentivo

® GRI 203-1] 203-2

Em 2024, direcionamos uma parte do nosso
investimento incentivado para instituicoes
e projetos que proporcionam as familias
momentos culturais e esportivos que
promovam qualidade de vida ao longo de
suas jornadas.

Destinamos esses recursos por meio da Lei
Federal de Incentivo a Cultura — Lei Rouanet
(n° 8.313/91), da Lei do Audiovisual

(N2 8.685/93) e da Lei de Incentivo ao
Esporte (n°11.438/06).

Compromissos com
a Sustentabilidade
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Lei Federal de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

ELAS BRILHAM

Sete artistas mulheres guiam o publico em uma
viagem no tempo através da musica, contando
a historia de grandes mulheres e levando o
espectador a épocas como a era de ouro do
radio brasileiro, passando por géneros como
MPB, samba, jazz, rock e blues, até chegarem
aos dias atuais.

ARCA DE NOE, O FILME

Longa-metragem de animacao infantil baseado
em uma série de poemas e musicas escritas

por Vinicius de Moraes para os seus filhos,
entrou em cartaz em circuito nacional em 2024.
Comédia musical que usa o mito do diluvio para
falar da amizade, a obra traz um ponto de vista
critico sobre o mundo e faz refletir sobre os
conflitos que afligem populagdes inteiras.

CANTANDO NA CHUVA

Baseado no classico estrelado por Gene Kelly, o
espetaculo teve 113 sessdes em Sao Paulo (SP),
com publico estimado de 62.750 pessoas.

MINISTERID BA EULTURA ¢ BRASILPREY
desenian

0 grande hit da Broadway

CHICO BENTO E A GOIABEIRA MARAVIOSA
Filme estrelado pelo personagem de Mauricio
de Sousa, entrou em cartaz em circuito nacional
em janeiro de 2025, com um alcance estimado
de 2,5 milhoes de espectadores em todo o Pais.

DPA 2, UM MISTERIO MUSICAL

EM MAGOWOOD

Musical com caracteristicas que enfatizam sua
importancia cultural e social, como 100% das
sessoes acessiveis, com audiodescricao e Libras.
E o primeiro espetdculo de teatro no Brasil
carbono zero.

HAIRSPRAY

Espetaculo teatral musical que aconteceu no
segundo semestre de 2024, nas cidades de Sao
Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ), com publico
total de mais de 133 mil pessoas.



Compromissos com
a Sustentabilidade

LEGALMENTE LOIRA

O patrocinio ao espetaculo teatral musical contemplou 100 sessoes, com
publico de mais de 77 mil pessoas. Todas as sessdes contaram com assentos
apropriados para pessoas com deficiéncia e pessoas obesas, servico gratuito

de audiodescricao para cegos e pessoas com deficiéncia visual, legendagem e
intérprete de Libras para surdos e pessoas com deficiéncia auditiva, garantindo a
acessibilidade universal ao espetaculo.

MATILDA

Classico da literatura britanica encenado pela primeira vez no Brasil. Durante

toda a temporada da peca, o publico foi incentivado a doar livros, que foram
destinados a Ciranda da Leitura e encaminhados as organizacdes beneficiadas pela
instituicao. Foram doados 12.578 livros.

TV COLOSSO: O MUSICAL

O espetaculo teatral musical relembra o sucesso da TV dos anos 1990 e vai
percorrer o Brasil em 2025, com apresentacdes em 10 locais: Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Brasilia, Curitiba, Floriandpolis, Manaus, Belém, Porto Alegre, Belo
Horizonte e Vitdria. Publico estimado de 60 mil pessoas.

ILLUSION SHOW, COM HENRY & KLAUS

Maior show de ilusionismo da América Latina, com nidmeros que desafiam a
l&gica e a realidade. Os ilusionistas mais premiados da atualidade apresentam
um espetaculo grandioso e repleto de surpresas, uma experiéncia unica,
misteriosa e inesquecivel, perfeita para toda a familia. Com pracas ja
confirmadas, como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Recife,
Fortaleza, Ceard e Joao Pessoa.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 =

Lei Federal de Incentivo ao Esporte

FESTIVAL VAMOS PASSEAR
Promove bem-estar, qualidade de vida e o0 engajamento em
praticas voltadas para o meio ambiente. Em parceria com o

doou 144 mil quilos de areia para comunidades locais e para

os parques realizadores do festival e coletou 782,75 quilos de

programa Sou Residuo Zero, a gestao de residuos foi realizada
entre os meses de junho e julho de 2024, em 7 cidades brasileiras,
com o trabalho de cooperativas de catadores locais. O evento
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residuo de lixo, que foram corretamente destinados, e 100 metros
quadrados de lona, que serao transformados em 200 nécessaires.

O material proporcionou beneficio ambiental e renda para

cooperativas de catadores, responsaveis pela coleta, transporte,

segregacao e pesagem dos materiais.

PROJETO “TO NO JOGO”
A Associacao Brasiliense de Apoio ao Esporte promove o

desenvolvimento fisico e emocional de pessoas com deficiéncia

intelectual e multipla por meio do ténis.



Verba direta

Compromissos com
a Sustentabilidade

TURNE 4 CANTOS

Finalizada em 2024, com verba de 2023, esta
iniciativa da Rede Longevidade se propode

a atuar como agente de transformacao na
sociedade para educar e inspirar pessoas e
organizacoes para a cultura pré-longevidade.
As palestras falaram sobre a longevidade
relacionada a educacao financeira,
autoconhecimento e saude integral.

HUB BRASILPREV BREAKING TEAM

O patrocinio aos 7 atletas da modalidade

de breaking continuou em 2024, apds a
Olimpiada de Paris. O site Pratique Brasilprey,
com conteudo sobre o breaking, atletas e
programas semanais, rendeu 143 milhdes de
impressoes no Instagram. O programa de 18
entrevistas com atletas e pessoas envolvidas
com os esportes olimpicos teve 15,1 milhoes
de impressdes no Instagram e mais de 203 mil
horas vistas no YouTube.

Mecanismos de incentivo

2 projetos RS 1,6 milhao
2 projetos RS 1,8 milhdo

4 projetos RS 2,5 milhdes

3 projetos RS 2,8 milhoes
2 projetos RS 4,09 milhdes

2 projetos RS 5,1 milhdes

2 projetos RS 1,6 milhao
2 projetos RS 1,8 milhao

2 projetos RS 2,5 milhoes

7 projetos RS 11,1 milhoes
7 projetos RS 16,4 milhdes

8 projetos RS 10,2 milhoes
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Meio . Ambiente

A Brasilprev mantém diversas frentes de atuacao
para compensar integralmente as emissoes

de gases de efeito estufa (GEE) ndo evitadas
oriundas da sua operacao. Desde 2017, realizamos

o inventario de emissoes todos os anos, além de
acoes de ecoeficiéncia e de otimizacao do uso de
recursos, Como agua, energia elétrica, papel e
combustiveis fosseis, e de equipamentos. Em 2024,
implementamos a retirada dos copos reciclaveis na
nossa sede como parte do aculturamento ambiental.

Veja a seguir a tabela comparativa das nossas
emissdes de GEE nos ultimos trés anos.


mailto:?subject=
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Emiss6es de gases de efeito estufa (GEE), em tCO e
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Nomenclatura Nomenclatura DIFERENGA DIFERENGA
solicitada corriaida 2022 2023 2024 ABSOLUTA PERCENTUAL
9 2023-2024 2023-2024
Escopo 1
Gerador de energia 1,55 0,39 4,27 3,88 1.095,32%
Gases refrigerantes 22,84 44,58 19,70 -21,96 50,75%
Total Escopo 1 24,39 44,97 23,97 -18,08 59,80%
Escopo 2
Consumo de eletricidade* 0 0 0 0 0
Escopo 3
Viagens aéreas 105,78 309,24 287,49 -21,75 92,97% —~ . -~
Taxi e motoboy Taxi, Uber e motoboy 0,28 0,21 6,28 6,07 2.988,24% COmpensagaO de emissoes
Geracao de residuos 25,32 27,24 63,27 36,03 232,27% B o o o .
) _ . ) Outra frente de atuagao em relagao as emissdes de CO, € o financiamento de
Veiculos da Diretoria Reembolso de veiculos 5,31 6,04 258,32 252,28 4.276,83% . . ) - ~ .
projetos ambientais de compensacao que promovam a reduc¢ao ou evitem as

Folhas de impressao - - 0,69 0,69 100,00% emissdes de gases poluentes.

Notebooks - - 88,62 88,62 100,00%

Trabalho remoto ¥ - 3,46 3,46 100,00% Em 2024, em mais um ano de parceria com a Sustainable Carbon, compensamos
Total Escopo 3 136.69 34273 70813 365.40 206.61% 388 toneladas de CO e referentes as nossas emissGes nao evitadas com o apoio ao

projeto Gomes de Mattos, em Crato, no Ceara.
TOTAL
H > (o)

Emissdo total (tCO,e) 161,08 3877 732,10 451,06 216,354% Antes do projeto, a ceramica Gomes de Mattos utilizava lenha nativa da caatinga
Emissado de CO, biogénico (t) 513 1,85 74,05 72,20 4.002,63% como combustivel para a producdo de telhas e tijolos, gerando pressio sobre

[

o desmatamento. Em 2006, passou a utilizar apenas combustiveis renovaveis

na producao e, atualmente, gera créditos de carbono no mercado e investe na
contratacdo de mulheres e pessoas com deficiéncia (PCDs), além de promover acoes
ambientais de reciclagem e preservacao.

Ampliamos a visao de escopo 3, inserindo novas fontes emissoras no calculo, como geracao
de residuos em nosso inventario, o que ocasionou o aumento das emissoes. A Brasilprev nao
mede esforcos para evitar emissoes e implementou acoes de mitigacao como: implementagao
de sensores de energia e dgua, reunioes via Teams, coleta seletiva e home office.

g




Estrategia Voltada
para o Cliente

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: SATISFAGAO, TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES)

Como funcionaria do Banco do Brasil, os planos de
previdéncia da Brasilprev fazem parte da minha historia
profissional e pessoal. Ha 28 anos, fui eu que vendi

o plano de previdéncia para o meu marido! Como eu
sempre argumentava com meus clientes, ou ficamos
velhos ou morremos jovens. Eu prefiro a primeira op¢ao,
entao, optei pelos planos de previdéncia para poder
garantir nossa qualidade de vida em nossa melhor fase,
aquela em que estou agora, que é a aposentadoria.”

Nilceli de Lourdes Pegorer,
funcionaria aposentada do Banco do Brasil
e cliente Brasilprev
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Pilar ASG correspondente ao capitulo:
S (social)

Temas materiais abordados no capitulo:
Qualidade e seguranca do servico;
Satisfacao, transparéncia e relacionamento

com clientes; Inovacao e tecnologia;
Seguranca da informacao, privacidade de

dados e cibernética

Estratégia Voltada
para o Cliente

Colocamos o cliente no centro de nossas
decisoes, priorizando a transparéncia e a

clareza das informacoes para criar um ambiente
de confianca mutua e um relacionamento
duradouro. Assim, desde o primeiro contato,
buscamos proporcionar aos clientes uma
experiéncia fluida, personalizada e que supere
suas expectativas.

Como especialistas em previdéncia privada,
temos investido na modernizacao do nosso
portfdélio, na diversificacao de investimentos e em
fundos de plataforma aberta. Em 2024, também
crescemos em termos de parcerias com canais de
distribuicao fora da rede do Banco do Brasil, com
volume de arrecada¢ao 62% maior, chegando a
RS 807 milhdes no ano.

Além disso, avancamos em maturidade digital
com a adogao de inovagoes tecnoldgicas, como
uso de inteligéncia artificial, e expandimos

o uso de dados, de modelos preditivos e de
ferramentas como speech analytics, sempre
visando mais qualidade e eficiéncia nos servicos
qgue prestamos.

Em termos de jornadas digitais, temos evoluido
continuamente, seja aprimorando as experiéncias
existentes, seja desenvolvendo novas. Ja nossa
equipe de atendimento esta em constante
treinamento para que todos estejam preparados
para atender os variados perfis de clientes da
Brasilprev. Também temos envidado esforcos

e foco para promover assessoria a uma gama
cada vez maior dos nossos mais de 2,6 milhoes
de clientes, bem como manter comunicacao
continua e de valor para eles.

Queremos
proporcionar

aos clientes uma
experiéncia fluida,
personalizada e
que supere svas
expectativas

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024
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Satisfacao e transpareéencia

® GRI 2-23 | 3-3 (TEMA MATERIAL: SATISFACAO, TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM CLIENTES)

Zelamos pelo respeito aos direitos do
consumidor e temos 0 compromisso
com a satisfacao das expectativas de
nossos clientes. Nosso relacionamento é
baseado na ética e na transparéncia, com
tratamento digno, cortés e equitativo.

Oferecemos produtos e servicos de qualidade
e uma estrutura de assessoria com todas as

informacoes necessarias para que nosso cliente
possa fazer as escolhas mais adequadas ao

seu perfil de investidor, seguindo as melhores
praticas de suitability.

Também fornecemos respostas e solucoes
apropriadas as suas demandas, sempre em
conformidade com os prazos estabelecidos e
com os objetivos de negdcios da Brasilprev.
Nossa equipe de atendimento tem formacao
continua, que inclui questoes técnicas relativas
a0s nossos produtos e servicos, e, também,

empatia e escuta ativa. Além disso, monitoramos
continuamente a experiéncia dos nossos clientes

por meio da analise de interacoes, incluindo
monitoria de ligacdes e acompanhamento de
indicadores de satisfacao.

Estratégia Voltada
para o Cliente

ASSESSORIA PERSONALIZADA

Em 2024, mais de 771 mil clientes receberam assessoria de
profissionais da Brasilprev ou por meio de jornadas digitais.
O resultado significa um crescimento de mais de 15% em
relacao ao ano anterior e reforca nosso compromisso de

proximidade e customiza¢ao de abordagens junto aos clientes.

Um pilar importante nesses atendimentos, para

garantir a unicidade de discurso, personalizacao e
assertividade, é a Visao 360°. Essa ferramenta agrega
todo o histérico de relacionamento do cliente com a
Brasilpreyv, incluindo transacoes realizadas, atendimentos,
acessos a canais digitais e comunicag¢oes recebidas.

Os documentos que regem o relacionamento
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No ambito da Visao 360°, destaca-se também o Next Best
Action (NBA), recurso que apresenta para o profissional
responsavel pelo atendimento as préximas a¢coes mais
indicadas para cada cliente. Utilizando data analytics para gerar
recomendac¢oes personalizadas e adequadas ao momento de
vida de cada cliente, o tema vem ganhando escala como um
recurso estratégico para fidelizacao e retencao de clientes.

Pesquisa anual de satisfacao de clientes (Pessoa Fisica) 2022 2023 2024
da Brasilprev com seus clientes sao: Cédigo de
Defesa do Consumidor, Declaracio Universal Numero de participantes 31.073 31.223 30.438
dos Direitos Humanos, Estatuto da Crianca e do indice de satisfacio 78% 82% 82%
Adolescente (ECA), Estatuto do Idoso e a Politica

Variacao em relacao ao ano anterior 8 p.p. 4 p.p. O p.p.

Institucional de Conduta da Brasilprev.




Estratégia Voltada
para o Cliente

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 45 NV

Redes sociais

Comunicacao personalizada

® GRI 3-3 (TEMAS MATERIAIS: SATISFAGAO, TRANSPARENCIA E
RELACIONAMENTO COM CLIENTES; INOVAGCAO E TECNOLOGIA)

Utilizamos nossos perfis nas redes sociais para divulgar acoes de experiéncia do cliente e de cultura previdenciaria,
especialmente para o publico mais jovem. Nossos posts falam sobre previdéncia privada, educagao financeira,
investimentos, espetaculos patrocinados e temas ligados ao ambiente de trabalho.

Atuamos com a customizacao das mensagens para entregar uma
comunicagao precisa aos nossos clientes. Utilizamos diversas segmentacoes
para entender quem é o cliente mais adequado para receber determinado

Veja o desempenho da Brasilprev nas redes sociais em 2024

conteuddo, como modelos de propensao, proximidade com a fase de

Facebook 2022 2023 2024 Tik Tok* 2023 2024
desacumulacao, engajamento digital, segmentacao de valor e varias outras.
Seqguidores 243147 241.558 239.271 Seqguidores 6.494 27157
Com esse trabalho, alcancamos 76,3% de satisfacao com a comunicacao em Alcance 33.954.315 12.332.510 98.166 Alcance 10.447.279  70.257.773
geral e tivemos 1,4 milhao de clientes interagindo com a comunicagao, o . 111 146 175 Videos 44 165
que representa mais de 70% dos clientes da companhia com e-mail valido. )
VldeF)S 86 46 85 * A Brasilprev estreou no Tik Tok em 2023.
publicados
E-mails entre Clientes que abriram ao
gues (& Instagram 2022 2023 2024
Mmenos uma mensagem LinkedIn 2022 2023 2024
Seguidores 51.654 55144 60.351
,I 5 O Seguidores 101.324 114.817 126.757
Stories 385 306 250
3 6/~ 6 814 e 1,4 O Impressdes  2.658.489  10.593.733  6.490.143
/3 milhdes L { 29 Mithao — ihso Posts** 131 175 236
hé milhoes / Posts 72 158 153
MItNoes milh3o Videos** 71 64 123
Videos 13 60 73
Alcance** 20.273.238 26.886.539 32.880.424
** Em 2024, fizemos collabs, funcionalidade que permite que dois
YouTube 2022 2023 2024 perfis criem uma publicacao conjunta, com influenciadores digitais,
_ paginas de patrocinios e também com o perfil Foca nos Sonhos. Do
Inscritos 45.889 54.438 57952 total, 66 posts, 49 videos e um alcance de 12.142.957 vieram por meio
dessas collabs.
Visualizacdes  11.579.037 1.204.366  22.736.831
2022 2023 2024 2022 2023 2024 E
Videos 137 121 156




Whatsapp

O WhatsApp Brasilprev alcancou, em 2024,

a marca de 1,24 milhao de usuarios que ja
utilizaram o canal. A cada ano, essa ferramenta
consolida a sua importancia tanto para os
negdcios quanto para uma interacao mais
proxima e eficiente com nossos clientes.

Em 2024,
o canal atingiu:

30.461 usuarios, com 23.681
@B CPFs Unicos atendidos pela
Jornada de Assessoria do canal

96% de indice de respostas
assertivas, isto €, quando o

atendimento é feito sem a

rn
[ J
LJ

necessidade de migrar para o
atendimento humano

* 80,1 pontos de NPS Transacional

e 85,7% de indice de satisfacdo
dos usuarios

Estratégia Voltada
para o Cliente

Também demos um passo importante na jornada de negdcios digitais com o
langamento do modelo de venda de planos de previdéncia pelo WhatsApp,
uma iniciativa inédita no mercado brasileiro. Agora, qualquer pessoa, sendo
correntista do Banco do Brasil ou nao, pode adquirir um plano de previdéncia
da Brasilprev pelo WhatsApp e se tornar nossa cliente.

Nessa primeira fase, o cliente pode comprar planos VGBL e fazer o
pagamento por meio de boleto bancario. Em 2025, entrara em vigor
mais uma novidade, com a implantacao do pagamento via PIX recorrente,
modalidade que sera lancada oficialmente pelo Banco Central.

Dessa forma, um cliente de qualquer banco podera comprar um plano da
Brasilprev e cadastrar o débito via PIX recorrente na conta corrente desse
banco, o que vai simplificar ainda mais a aquisicao do plano.

A contratacao via WhatsApp elimina a necessidade de interacao com bancos
ou consultores, o que é importante no atendimento de publicos de menor

renda que enfrentam barreiras para acessar a previdéncia privada.

O crescimento do WhatsApp

2022 2023 2024
Usudrios* 580 mil 936 mil 1,24 milhao
NPS Transacional 67,7 p.p. 75,5 p.p. 80 p.p.
Indice de respostas assertivas +90% +95% 96%

*Evolugcao do numero acumulado de usuarios Unicos desde o inicio do canal, em 2019.

Acesse o WhatsApp Brasilprev pelo ndmero = (11) 4004-7170.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 46
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TEO

Chatbot que atua como consultor virtual no atendimento
exclusivo a clientes de planos de previdéncia privada
empresarial. Por meio da plataforma, esses clientes podem
gerenciar seus planos 24 horas por dia, realizando diversas
operacoes de forma segura e rapida. Em sua interagcao com os
clientes, o Teo teve uma avaliacao bastante positiva em 2024,
com NPS de 72,2.

O desempenho do TEO
2022 2023 2024
Planos vendidos 23.636 27.413 30 mil
Tempo médio para De10a15 De20a30 De20a30
contratar um plano minutos minutos’ minutos
Nota dos usuarios 4,77 75,83 72,2

TEm 2023, o tempo médio para contratar um plano cresceu devido a inclusao de
funcionalidades no servico, como a rentabilidade dos fundos. Com mais op¢oes,
o cliente leva mais tempo na navegacao.

2 Nota de 0 a 5 atribuida pelos usuarios.

3 Em outubro de 2023, mudamos a avaliagdo do Teo para NPS (nota de 0 a 10). O
resultado expresso na tabela é o valor de Promotores menos Detratores, como
diz a regra NPS.
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Em 2024, conquistamos

o prémio Empresas

que Mais Respeitam o
Consumidor, destacando
NOSSO COMPromisso
continuo com a exceléncia
no atendimento ao cliente

Estratégia Voltada
para o Cliente

Programa Brasilprev
de experiéencia do cliente

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: SATISFACAO, TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM CLIENTES)

Nosso Programa de Experiéncia do
Cliente inclui diversas a¢oes para ouvir,
disseminar e utilizar a voz do cliente

como insumo para o desenvolvimento e
aprimoramento de produtos e servicos.
Somente em 2024, recebemos e analisamos
mais de 430 mil avaliacoes de clientes.

A pesquisa mais abrangente realizada pela
companhia é a Pulse, que mede a satisfacao e a
nota de recomendacdo (NPS) de uma amostra
estatisticamente valida da nossa base de
clientes, com margem de erro inferior a 2 p.p.

Realizada por telefone, e-mail e WhatsApp,

ela aprofunda a avaliacao de seis fatores-chave
do relacionamento: processo de contratacao,
manutencao do plano, comunicacao, acesso

a canais, atendimento e custo-beneficio. As
entrevistas acontecem todos os dias do ano, e
é possivel ter relatodrios diarios e uma visao em
tempo integral da percepc¢ao dos clientes sobre
a companhia.

Também realizamos pesquisas de NPS
Transacionais avaliando a recomendacao do
cliente logo apds a vivéncia de experiéncias
especificas, como um resgate, o uso do
WhatsApp ou o atendimento da Central de
Relacionamento. Os resultados do NPS sao
acompanhados por toda a companhia por
meio do portal Workplace, mensalmente pela
Diretoria, bimestralmente pela Comissao de
Produtos e Pricing e trimestralmente pela
Comissao Executiva.

Vale mencionar que seguimos o processo de
fechamento de ciclo (close the loop), atuando
diretamente com os clientes detratores para
sanar sua insatisfacao e, também, revisitar
NOSSOS pProcessos para que o problema nao se
repita com outros clientes. Em 2024, realizamos
esse fechamento de ciclo com sucesso para
mais de 2,7 mil clientes.

Esse acompanhamento criterioso e frequente da
satisfacao do cliente resultou em um aumento
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EM 2024:

* A Brasilprev registrou queda de

10,3% no numero de reclamacgoes
de clientes.

* Arelacao entre o numero de
reclamacgoes e o numero de clientes
da Brasilprev ficou em 0,37%, o
menor indice dos ultimos 7 anos.

no NPS de todas as experiéncias avaliadas pelo
NPS Transacional em 2024, na comparag¢ao com
2023, com destaque para a alta de 4,2 pontos no
NPS da nossa Central de Relacionamento.

Outro reflexo desse trabalho foi a conquista
do prémio Empresas que Mais Respeitam o
Consumidor de 2024, organizado pela revista
Consumidor Moderno. Esse reconhecimento
destaca nosso compromisso continuo com a
exceléncia no atendimento ao cliente e refor¢a
nossa posicao como lider no setor.
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Programas de aculturamento
GRUPO DE TRABALHO DE
RELACIONAMENTO E ASSESSORIA
Reune semanalmente um grupo de

A Brasilprev mantém uma série de acoes de aculturamento sobre experiéncia
do cliente para os colaboradores. Em 2024, foram mais de 15 horas de acoes
para reforcar a cultura da centralidade do cliente, com um total de 1.252 superintendentes e gerentes para definir as
participacoes, representando um crescimento de 3% em comparacao a 2023.

Entre as acoes, destacam-se:

estratégias de assessoria para os clientes, visando
uma abordagem assertiva e customizada.

SEMANA DO CLIENTE
A 102 edicao do evento, que superou 93% de satisfacao, contou com palestras
sobre assessoria e fidelizacao, tecnologia e clientes maduros, além de dinamicas

GRUPO DE TRABALHO DA
VOZ DO CLIENTE
Colaboradores de diversas areas se rednem todos

PROGRAMA CX EM ACAO

e da acao Escuta na Central, em que os participantes puderam vivenciar o
atendimento ao cliente na pratica.

OS meses para analisar necessidades nao atendidas
e corrigir pontos sensiveis que tém impacto

na experiéncia dos clientes. Em 2024, esse GT
CX EM AGCAO
Acao periddica que visa promover a importancia de todos os colaboradores
zelarem pela boa experiéncia do cliente. Inclui palestras, treinamentos,

impulsionou mais de 20 acdes de melhoria.

Grupos multifuncionais
GRUPO DE TRABALHO DE

dinamicas, acoes de aculturamento e escutas na Central.

H 1.252

participacoes em
NOSSOS programas
de aculturamento

w 93,7%

de satisfacao com a
Semana do Cliente

Nossa estrutura também inclui cinco grupos
multifuncionais de trabalho que desenvolvem
acoes de melhoria da experiéncia do cliente.

GRUPO DE TRABALHO DE CLIENTES
Reldne semanalmente um grupo de
superintendentes e gerentes para debater temas e

prioridades relacionadas a experiéncia dos clientes.

GESTAO DE RECLAMAGCOES

Reune mais de 20 gerentes, coordenadores e
analistas que estudam as principais dores dos
clientes e suas causas para indicar melhorias nos
processos internos. Em 2024, realizou 26 féruns
que resultaram em 50 acdes implantadas

GRUPO DE TRABALHO DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO
Veja mais no capitulo

— Colaboradores e Cultura.



Servicos

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL:
QUALIDADE E SEGURANCA
DO SERVICO)

Atuamos por meio da
segmentacao de canais de
atendimento para facilitar o
contato e garantir um suporte
agil e eficiente aos clientes,

além de uma boa oferta de
autosservicos. Ao mesmo tempo,
nossos consultores estao sempre
preparados e qualificados para
realizar o atendimento humano
aos clientes.

SAIBAH

sobre a Central de
Relacionamento Brasilprev
clicando = aqui.

Estratégia Voltada
para o Cliente

Engajamento de stakeholders ecri2-25
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A Brasilprev mantém uma agenda de acdes de engajamento periddicas com seus grupos de stakeholders.

Na tabela a seguir sao apresentadas as acdoes com cada publico e os principais temas de interesse identificados.

Tipo de engajamento

Pesquisa de NPS Transacional: pesquisa realizada
com clientes a partir da experiéncia recente com os
servicos de contratacao, consulta ao extrato, resgate,
WhatsApp bot e Central de Relacionamento.

Pesquisa de NPS Relacional com clientes pessoa
fisica: pesquisa realizada com clientes pessoa

fisica para mensurar a recomendac¢ao da marca,
independentemente da interacao recente com
produtos, processos e servicos. Além disso, nessa
pesquisa avaliamos a satisfacao dos clientes com a
experiéncia mais recente, avaliando atributos-chave.

Jornada Brasilprev: canal para transmissoes

de apoio aos consultores da Brasilprev, com a
participacao dos economistas da empresa e de
especialistas em investimentos e produtos para a
disseminac¢ao de assuntos relevantes ao negdcio.

Canais de comunicac¢ao interna

Categoria da parte
interessada

Clientes

Clientes PF

Consultores

Colaboradores

Frequéncia
e canais

Didrio
E-mail

Diario

Multiplos canais:

e-mail, telefone
e WhatsApp

Mensal

Diaria

Principais topicos
levantados

Recomendacao da Brasilprev com
base na utilizacao dos servicos
listados anteriormente.

Recomendacao da Brasilprev
(NPS), CX Index e Satisfacao.

Panorama macroecondmico do Brasil
e do mundo, gestao de investimentos
e analise da performance de

nossos fundos e da concorréncia,
divulgacao de novos produtos e
atualizacao do ambiente regulatério.

Promover o conhecimento das acoes
e estratégias da companhia e o
engajamento dos colaboradores.

Principais medidas
adotadas pela Brasilprev

Plano de acao para
melhorias com base nos
indicadores da pesquisa.

Plano de acao para
melhorias com base nos
indicadores da pesquisa.

Unificacao coma TV
Banco do Brasil.

Alinhamento constante com
todas as areas do negdcio
para a criacao e veiculacao
de conteddos nos canais de
comunicacao da Brasilprev.



https://centraldeajuda.brasilprev.com.br/central-de-relacionamento
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Tipo de engajamento

Equipe 100%: reuniao com a participacao
de toda a companhia.

Gestao 100%: encontros presenciais mensais
com todos os gestores para alinhar as principais
mensagens e iniciativas estratégicas da companhia.

Ciclos de avaliacao feedforward: o objetivo é
garantir equilibrio entre as metas e os desafios
passados e futuros, de curto prazo.

Valoriza Brasilprev: reconhece o colaborador por
tempo de trabalho na companhia a partir de cinco anos.
O reconhecido recebe um vale-experiéncia (voucher com
um valor em dinheiro), um troféu e uma camiseta com
cores diferentes para cada ano de trabalho.

Categoria da parte
interessada

Colaboradores/
gestores/diretores

Gestores

Colaboradores

Colaboradores

Frequéncia
e cahais

Trimestral

Mensal

Anual

Anual
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Principais topicos
levantados

Promover o conhecimento
das acdes e dos projetos em
andamento na companhia e
alinhamento estratégico.

Promover o conhecimento
das acdes e dos projetos em
andamento na companhia e
alinhamento estratégico.

Mudanca de cultura, visando ao
aprimoramento do colaborador,
orientando sobre quais seriam os
pontos a serem desenvolvidos.

Nao ha.

Principais medidas
adotadas pela Brasilprev

Organiza¢ao de um

evento que reudne toda

a companhia para a
apresentacao das acoes e
dos projetos em andamento,
e alinhamento estratégico.

Organiza¢ao de um evento
mensal que redne apenas

as liderancas da companhia,
para a avaliacao das acoes e
dos projetos em andamento,
e alinhamento estratégico.

Troca de ferramenta, plano
de comunicacgao interna e
aculturamento da empresa
NO NOVo conceito.

Nao ha.




Hora
do leao

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
QUANTO ATRIBUTOS GRI207-3

Em nosso engajamento com stakeholders, tratamos das
questoes fiscais e tributarias. No relacionamento com as
autoridades fiscais, entregamos todas as declaragoes fiscais e
respondemos tempestivamente as fiscalizagoes, sempre em
conformidade com a legislacao vigente.

Nao realizamos a¢oes de advocacy em politicas publicas
referentes a tributos; no entanto, participamos ativamente de
comissoes de assuntos fiscais, como na CNSeg e na FenaPrevi,
além de realizar revisoes de auditoria externa e consultar
especialistas para avaliar as preocupacoes dos stakeholders
sobre questoes tributarias.

Todas as preocupagoes sao consideradas na nossa abordagem
tributaria, garantindo um alinhamento entre as nossas praticas
e as expectativas dos publicos de interesse. O processo pelo
qual os stakeholders tém acesso as informagoes e/ou praticas
tributarias ocorre por meio do Tax Questionnaire, do Tax Balance
e da Tax Certification com a Principal, além do Questionario
SUSEP e da publicagao do balanco com o Banco do Brasil.

Estratégia Voltada

para o Cliente

Nossos produtos.

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: QUALIDADE E
SEGURANCA DO SERVICO) | 417-1| FS15

A Brasilprev assegura que seus produtos

de previdéncia privada seguem rigorosos
requisitos regulatdrios estabelecidos pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
garantindo transparéncia e conformidade

com as normas do setor. Além disso, participa
ativamente de grupos de mercado para discutir
aprimoramentos nas regras de rotulagem e
comunicacao de produtos.

Nossos produtos sao desenvolvidos de acordo
com as diretrizes estabelecidas pela Politica

de Subscricao, a Politica de Produtos e Pricing
e a Instrucao Normativa de Concepcao e
Desenvolvimento de Produtos, documentos
internos que asseguram a aderéncia aos nossos
principios éticos.

Nosso modelo de precos é certificado
externamente a cada cinco anos, enquanto

a Politica de Produtos e Pricing pode ser
submetida a auditorias internas. A especificacao
final dos produtos é formalizada no Documento
de Especificacao de Produtos.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

Nossos produtos de
previdéncia privada
seguem rigorosos
requisitos regulatorios
estabelecidos pela SUSEP

Adotamos procedimentos rigorosos para
informacdes e rotulagem de produtos e servicos,
garantindo que contenham dados sobre

origem, conteudo, uso seguro, disposicao final

e impactos ambientais e sociais. Em 2024, 100%
das categorias significativas de produtos (PGBL,
VGBL e tradicional) foram avaliadas quanto ao
cumprimento desses requisitos, sem registros de
nao conformidade. ® GRI 417-2

Fiscalizacoes e processos de ouvidoria realizados
em 2024 nao identificaram nao conformidades
relacionadas a rotulagem ou ao marketing

de produtos, mantendo o histérico dos anos
anteriores (2019-2023). ® GRI 417-3
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Portfolio

® FSé6

A Brasilprev tem 346 fundos atrelados aos
seus planos de previdéncia, estratégias para
qualguer momento de vida do cliente e um
portfélio bastante diversificado. Investimos
em consultorias, investigacao competitiva,
modelagem e inteligéncia de dados para dar
todo o suporte ao investidor.

A estratégia de diversificacao de investimentos,
que é a distribuicao do dinheiro entre
diferentes tipos de ativo, é eficaz na
composi¢cao de uma carteira segura, pois reduz
os riscos das aplicacdes e aumenta as chances
de o cliente ter uma boa rentabilidade no
médio e no longo prazo.

Por meio da Carteira Sugerida, que sao
portfélios de investimentos recomendados
por nossos consultores, apresentamos quatro
opcoes de carteira de investimentos de acordo
com o perfil do investidor (saiba mais sobre
diversificacdo clicando = aqui).

Em 2024, avancamos no desenvolvimento
dessa solucao incrementando a forma como
oferecemos nossos produtos em funcao do perfil

Estratégia Voltada
para o Cliente

do cliente, de seu momento de vida e de sua
capacidade financeira de aporte, por exemplo.

Também temos avancado com a unificagao
do portfélio, que permite maior flexibilidade
na formacao de carteiras de investimento e
possibilita a compra de varios fundos em um
unico produto. Isso também possibilita aos
nossos consultores a oferta de carteiras mais
alinhadas ao perfil do cliente.

Em 2024, entregamos o projeto de unificacao
do portfélio do segmento Private. Antes, a
unificacao ja havia sido implantada para o
Brasilprev Junior e para o segmento Varejo.

As campanhas de marketing dos nossos
produtos passam pela aprovacao das areas

de Produtos, Compliance, Clientes e Juridico,

e sao avaliadas pela BB Seguros em relacao a
precisao das informacoes e a conformidade com
o posicionamento do Banco do Brasil. Além
disso, incluimos nas nossas carteiras fundos

que consideram aspectos ambientais, como os
fundos Private ASG e JGP ESG (saiba mais no
tépico = Investimento Sustentavel).

PLATAFORMA ABERTA

Em 2024, passamos a oferecer
para os clientes do segmento
empresarial as estratégias de
plataforma aberta — modelo que
permite a inclusao de diversos
fundos de investimento e
produtos financeiros de gestores
externos em um uUnico ambiente.

Assim, chegamos a R$ 20,264
bilhoes em ativos sob gestao
por meio de plataforma aberta,
valor que representa 4,936% do
portfélio total dos planos PGBL
e VGBL.

Com a oferta desses fundos
complementando os fundos
geridos pela Brasilprev e pela BB
Asset, o cliente tem mais opg¢oes
de investimento e flexibilidade
para escolher onde alocar seus
recursos, buscando diversificacao
e retornos melhores.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

RS
2322 %
bilhdes %’LLIZGE 20,264

oJliglel=Xy

2022 2023 2024

[> 32

parcerias com
gestores externos

> 39

estratégias diferentes
de investimentos
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BRASILPREV ¥

Fundos de crédito privado ~SEU FUTURD
E AGRADECE

Sao fundos de investimento que aplicam pelo NAD GUARDDU NENHUMA
FICHA,PARA O FUTURD?

PLANOS PGBL
Modalidade indicada para quem faz a declaracao de Imposto de Renda no modelo completo

menos 50% do seu patrimoénio em titulos de s EHTﬁE EEHEI‘;EEEDE[I}EULHE e contribui para o INSS ou para um regime préprio de previdéncia. E possivel deduzir as
renda fixa emitidos por empresas privadas. - PREVIDENCIA PRIVADA contribuicoes realizadas ao plano da base de calculo do Imposto de Renda até o limite de

12% da renda bruta anual tributavel. No momento do resgate ou da contratacao de renda, a
Nossos 6 fundos de crédito privado tiveram tributacao sera sobre o valor total do investimento.
um bom desempenho em 2024, com captacao
de RS 35 bilhdes no ano. Com esse movimento,
a carteira total da companhia nesses fundos

chegou a RS 46 bilhdes.

PLANOS VGBL

|Ideal para quem é isento do pagamento de Imposto de Renda, faz a declaracao no modelo
simplificado ou ja utiliza integralmente a deducao fiscal do PGBL. No momento do resgate ou
da contratacao de renda, a tributacao sera apenas sobre os rendimentos.

O fundo Multigestor de Crédito Privado foi
impulsionado em 2024 com a atuacao de 4

gestoras de investimentos, tendo captado Modalidades — PGBL E VGBL
RS 4,79 bilhdes em investimentos no ano. O®FS7 PLANOS TRADICIONAIS
Deixaram de ser comercializados pelas seguradoras em 2002. A Brasilprev ainda faz a gestao
Oferecemos consultoria e as informacgoes da administracao desses planos, pois ha em sua carteira clientes com esse modelo.

necessarias para que o cliente possa

4 6 1 = contratar o plano de previdéncia mais
% R$ bl l‘hoes Quantidade de planos no portfélio por linha de negocio ® Fsé

adequado as suas necessidades e projetos

€a C_arte'ra total da de vida. E o primeiro passo é escolher a . o
Brasilprev em fundos de modalidade de plano mais adequada, que Linha de negécio 2020 2021 2022 2023 2024
crédito privado -
Ef’de (Ssc';;‘:; Plano C\']/Gf;adgr dz Bezef'c'o Planos PGBL 590 mil 585 mil 558 mil 547 mil 541 mil
ivre ou um Vida Gerador de
Beneficio Livre (VGBL). Nosso saldo Planos VGBL 21 milhdes  2,3milhdes 2,4 milhdes  2,5milhdes 2,5 milhdes
acumulado por tipo de plano em 2024
contou com 4,6% de PGBL, 95,1% de VGBL Planos tradicionais 116 mil 111 mil 104 mil 97 mil 72 mil

e 0,3% de planos tradicionais.



Segmento empresarial (atacado)

A participacao dos planos empresariais —
aqueles em que uma empresa oferece plano
de previdéncia privada da Brasilprev como
beneficio ao funcionario — em nosso portfélio
vem crescendo anualmente.

Temos reforcado a estrutura dedicada a sua
comercializacao e, em 2024, o segmento passou a
contar com a oferta de estratégias de plataforma
aberta para aumentar as opc¢des de investimento
e gerar mais atratividade. Também melhoramos
processos para entender o perfil de investimento
dos clientes e oferecer uma alocacao mais
adequada, e aperfeicoamos servicos para o RH
das empresas que oferecem nossos planos.

Estratégia Voltada
para o Cliente

Em 2024, tornamos mais agil o atendimento
aos clientes que sao desligados dessas
empresas e que, agora, passam a contar
com a assessoria personalizada de nossos
consultores rapidamente, o que ajuda na
retencao desse relacionamento.

Nossa estrutura conta com duas geréncias
dedicadas ao segmento, o Portal RH — canal
de atendimento pds-venda para a area de
Recursos Humanos das empresas contratantes
— e o0 Teo, consultor virtual para os clientes PJ.
Também reforcamos a distribuicao dos planos
por meio de 59 corretoras e consultorias
especializadas em beneficios.

Em 2024, consolidamos

a unificagao do portfolio
destinado ao segmento
Varejo que, agora, tambéem
conta com a oferta de fundos
de plataforma aberta

Varejo

Em 2024, consolidamos a unificacao

do portfdélio destinado ao segmento
Varejo, que se refere a venda de planos
para o publico em geral e que, agora,
também conta com a oferta de fundos de
plataforma aberta.

Iniciamos, ainda, um trabalho para
fomentar a inclusao de coberturas

de risco nos planos do segmento. Ao
acrescentarem esses produtos de protecao,
em caso de morte do titular do plano, por
exemplo, os beneficiarios podem resgatar
o valor acumulado no plano e mais um
prémio relativo ao produto de protecao.
Criamos jornadas de testes para vendas
no WhatsApp e na rede do Banco do
Brasil, e a venda desses produtos deve ser
incentivada em 2025.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024
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Fundos de investimentos

Os principais fundos existentes no mercado hoje
sao fundos multimercado, em que o investidor
tem maior exposicao a risco, porém com
potencial de rentabilidade maior, e fundos de
renda fixa, com menor risco.

Quando o mercado vive um cenario de alta
volatilidade das taxas de juros, como foi o caso
do Brasil em 2024, o multimercado se torna
menos atraente e o investidor tende a migrar
para a renda fixa, pois, além de esta ter risco
menor, vem apresentando retorno interessante.

Estratégia Voltada
para o Cliente

Porém, como a maior parte dos nossos produtos
multimercado esta situada em uma faixa de
baixa volatilidade, com menor risco, a taxa de
migrac¢ao anual de investimentos para a renda
fixa esteve em linha com os numeros registrados
pelo mercado de previdéncia.

Para chegar a esse resultado, tivemos uma
atuacao forte das nossas consultorias mostrando
aos Nossos clientes que uma visao de longo
prazo, aliada a um portfélio mais diversificado,
pode garantir mais protecao no futuro, com
rentabilidade melhor.

Percentual de aporte de recursos financeiros (RS)

aos diferentes fundos da Brasilprev @ Fsé

2021 2022
Fix 55% 63,1%
Multimercado 30,8% 26,2%
Premium 91% 6,3%
Carteira (FGB) 3,8% 3,6%
Estratégia 1,3% 0,8%

2023 2024
68,3% 75,5%
21,0% 16,2%
6,9% 5,3%
3,0% 2,4%
0,8% 0,6%
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Portfolio de produtos da Brasilprev ers7

Oferecemos ampla variedade de opcoes para nossos clientes que, por si sd, trazem
beneficios para toda a sociedade, pelo seu objetivo de protecao para o presente e o
futuro das pessoas.

BRASILPREV JUNIOR

Criado para auxiliar familias na formacao de reservas financeiras destinadas a
projetos de vida de criancas e adolescentes, especialmente aqueles relacionados a
educacao. Permite contribuicoes mensais acessiveis e oferece uma solucao eficiente
para garantir recursos futuros para os beneficiarios.

BRASILPREV JUNIOR EDUCACAO

Variante do Brasilprev Junior, combina a acumulacao de reservas com uma cobertura
de pensao, assegurando a continuidade dos estudos de criangas e adolescentes no
caso de eventualidades. O plano prevé pagamento de pensao até os 21 anos ou 24
anos, caso o beneficiario esteja cursando ensino superior.

BRASILPREV FACIL

Criado para incentivar o planejamento financeiro de longo prazo, com acessibilidade
para clientes com renda mensal entre RS 2 mil e R$ 8 mil, mas sem um
direcionamento especifico para impacto social.

FUNDOS ASG (BRASILPREV PRIVATE ASG FIC MULTIMERCADO E
BRASILPREV JGP ESG 100 FIC ACGES)

Sao investimentos que seguem critérios ambientais, sociais e de governanca (ASG),
mas nao possuem um objetivo social direto. Esses fundos investem em empresas
comprometidas com o desenvolvimento sustentavel, mas nao destinam recursos
diretamente para projetos sociais.
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Oferecemos diferentes opcoes em renda fixa e multimercado para nossos clientes.

Renda fixa

RF Ativo Crédito Privado
Busca prémio sobre o CDI por meio de gestao ativa em estratégias
de renda fixa local e externa e crédito privado.

Concept

Tem o objetivo de proteger o recurso da inflagao. Sua composi¢cao conta majoritariamente
com titulos atrelados ao IPCA com duracao de dois anos, com o intuito de manter o poder
de compra do investidor. Indicado para a diversificacao de portfélio em médio e longo
prazo e para a parcela mais moderada da carteira, podendo apresentar oscilacoes.

FIX

Tem o objetivo de acompanhar a tendéncia da taxa de juros, adaptando-se a diversos
cenarios. Essa composicao é equilibrada de forma a manter o fundo com baixo

risco, fazendo uma diversificacao dentro da prépria classe de renda fixa.

Premium RF

Tem o objetivo de acompanhar a tendéncia da taxa de juros, adaptando-se a diversos
cenarios. Essa composicao é equilibrada de forma a manter o fundo mais moderado,
fazendo uma diversificacao dentro da prépria classe de renda fixa.

FIX Estratégia 2035
Busca obter um prémio em relacao a inflacao por meio da alocacao em titulos de renda fixa com
reducao do nivel de risco, ficando mais conservador a medida que se aproxima da data-alvo de 2035.

Crédito Privado Plus
Busca superar o CDI por meio da alocagcao majoritaria em titulos de crédito
privado. Pode ter exposicao em renda fixa nacional e internacional.

Ativa

Tem o objetivo de superar o CDI no médio e longo prazo, com atuacao ativa no mercado de renda fixa
interna e externa, buscando auferir ganhos em cenarios de alta ou queda da curva de juros, nominal
ou real, e operac¢des de inflacao implicita. Fundo com gestao aqgil, alternando entre estratégias
estruturais de médio prazo ou operacgoes taticas de curto prazo, com riscos controlados.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

Multimercado

Multimercado Premium
Maximiza a rentabilidade pela combina¢ao de estratégias de renda fixa, podendo
investir até 30% em renda variavel e, destes, até 20% no exterior.

Long Bias Plus

Maximiza retorno diferenciado pela diversificacao no mercado de a¢des. Por definicao, um fundo long
biased é aquele que tende a manter, majoritariamente, posicdes compradas. Pode ter até 70% de
exposicao em renda variavel e o restante da carteira em renda fixa pds, pré e indexada a inflacao.

Fundos Espelho
Incorporam novas gestoras de investimentos as estratégias oferecidas pela Brasilprev.

Multigestor |
Tem o objetivo de superar o CDI no longo prazo, mitigando o risco, atuando nos mercados de renda
fixa e variavel. Diversifica a alocacao em fundos de gestao terceirizada, em parceria com a Brasilprev.

Multiestratégia
Permite a aplicacao de até 49% do capital em renda variavel e investimento em fundos estrangeiros.

Ciclo de Vida 2030, 2040 e 2050
Acompanha os diferentes ciclos de vida do cliente, ficando mais conservador
a medida que se aproxima das datas-alvo 2030, 2040 e 2050.

Low Vol
Busca superar o CDI pela atuacao no mercado de renda fixa e variavel, podendo ter um percentual
de exposicao em investimentos no exterior, de forma a manter a carteira com baixa volatilidade.
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PREVIDENCIA PRIVADA COMO GARANTIA DE CREDITO

Uma de nossas iniciativas mais relevantes em 2024 foi a implementacao do

programa piloto para testar o uso da previdéncia privada como garantia de

empréstimos, realizado em parceria com o Banco do Brasil.

Essa modalidade de crédito, definida na Lei n® 14.652/23, permite que
clientes de planos de previdéncia privada utilizem o valor acumulado como

garantia para operagoes de crédito, como empréstimos e financiamentos.

Essa pratica pode impulsionar a concessao de crédito no Brasil, permitindo

a reducao das taxas de juros dos empréstimos. O cliente tem a vantagem de
poder manter o seu plano, uma vez que nao precisa haver resgate de recursos
acumulados, e as seguradoras ganham com a blindagem desses planos
contra as saidas com os resgates dos valores dados como garantia.

Parceria comerciais

Atuamos com parceiros comerciais para
intermediar a oferta e o atendimento de pds-

venda relacionados aos produtos de previdéncia.

Os parceiros contam com um portal de vendas
da Brasilprev, o = Portal dos Parceiros, apoio
da equipe de consultores para comercializacao
dos produtos e capacitagcao por meio de
treinamentos, palestras e materiais sobre
cenario econdmico e produtos de previdéncia.

Entre os parceiros, estao os corretores de
seguros e plataformas de corretores, que
atuam com planos de previdéncia individuais
e empresariais. Em 2024, a base de corretores
aumentou 10%, alinhada com a estratégia de
expansao de parcerias da Brasilprev.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

Investimento sustentavel

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: INVESTIMENTO RESPONSAVEL) | FS10

Em 2024, submetemos e classificamos 100% de nossos ativos segundo
uma metodologia ASG proprietaria da BB Asset. Essa avaliacao integra
fatores ambientais, sociais e de governanca as analises financeiras e

foi aprimorada durante o ano com a inclusao de um maddulo especifico
sobre mudancas climaticas. Também submetemos esse questionario de
praticas ASG aos gestores externos que comercializam nossos planos.

Os fundos TOP ESG Multimercado Investimento no Exterior e TOP
ASG Brasil IS Fundo de Investimento em Ac¢odes, lancados em 2019 e
2020, encerraram o exercicio de 2024 com patriménio liquido total
de RS 809,6 milhdes (2023: RS 488,4 milhdes). Ao final do ano, nossa
carteira incluia papéis de crédito privado de 162 emissores, sendo

131 companhias nao financeiras. Em 2023, esse numero foi de 135
companhias nao financeiras e 29 instituicdes financeiras.

Nossa atuacao também envolve um trabalho de aculturamento sobre
o tema dos investimentos sustentaveis por meio de comunicagao via
redes sociais, 0 que promove o engajamento do publico.

A Brasilprev esta comprometida com o desenvolvimento sustentavel

e reconhece a importancia da incorporacao de aspectos ASGC
(ambientais, sociais, de governanca e climaticos) no processo decisério
sobre investimentos. Além dos beneficios a sociedade e ao meio
ambiente, entendemos que essa abordagem visa reduzir riscos e
ampliar os retornos financeiros dos nossos clientes.
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Esse compromisso esta reforcado de diversas formas:

Somos signatarios dos Principios do Investimento
Responsavel (PRI), iniciativa de estimulo aos
investimentos sustentaveis, e do Carbon Disclosure Project
(CDP), participando de programas de engajamento dessas
organizacoes. ® GRI 2-23

J A nossa Politica de Investimentos proibe investimentos
em emissores que submetam trabalhadores a condi¢oes
degradantes ou explorem o trabalho infantil, entre outras
formas de violacao social.

J Nossas Diretrizes Gerais de Investimentos, que se
aplicam a toda a carteira de ativos e abrangem qualquer
decisao de investimento, tém como um de seus objetivos
realizar investimentos responsaveis, que observem os
aspectos ambientais, sociais, de governanca e climaticos na
administracao dos recursos.

J A BB Asset, responsavel pela gestao dos ativos da
Brasilprey, é signataria do Codigo Brasileiro de Stewardship,
que procura incentivar investidores a adotarem praticas de
engajamento responsavel; da Investidores pelo Clima (IPC),
que Vvisa engajar e capacitar investidores para avancarem na
agenda de descarbonizacao de portfdlios; e também dos
Principios do Investimento Responsavel (PRI), participando
ativamente de suas atividades e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas e diretrizes regulatodrias.

Estratégia Voltada
para o Cliente
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Avaliacao dos fundos ASG ers

A triagem (screening) de nossos fundos é feita de forma direta, utilizando
filtro negativo (lista de vedacgdes), e indireta, por meio da BB Asset,
responsavel pela gestao dos ativos privados alocados nos produtos da
companhia, pela combinacao de filtros positivos e negativos.

A BB Asset avalia qualitativamente a sustentabilidade das empresas com
a adocao de filtros positivos/best-in-class para acoes e filtros positivos e
negativos para divida corporativa, baseados em estrutura de governanga,
ética e integridade, social, meio ambiente, indices de sustentabilidade e
alinhamento ao padrao GRI.

Divisao detalhada do valor total dos
ativos sob gerenciamento ao final do 2022 2023 2024
periodo do relatorio em termos de:

Percentual do total de ativos sujeitos a triagem

(0) (o) (o)
(screening) ambiental e/ou social positiva’ 0,34% 0,15% 0,19%

Percentual do total de ativos sujeitos a triagem

(0) (0) (0)
(screening) ambiental e/ou social negativa? 100% 100% (B

Percentual do total de ativos sujeitos a triagem
(screening) ambiental e/ou social combinada 100% 100% 100%
entre positiva e negativa?

" Para triagem positiva, consideramos o PL dos fundos TOP ASG, Private ASG FIC Multimercado e
TOP ASG Brasil FI Agdes ante o total de ativos da companhia.

2 Dadas as proibi¢des a investimentos em emissores que violem aspectos sociais explicitados na
Politica de Investimentos da Brasilprev, consideramos que 100% dos ativos passam por filtragem
social negativa. Entretanto, a Brasilprev ndo exige comprovacao/selo dos emissores, devendo
essa informacao, assim, ser usada com o devido cuidado.




Longevidade.e
desacumulacao

O planejamento para utilizagcao dos recursos é
um dos pilares fundamentais da previdéncia e
um tema estratégico para a Brasilprev. Com uma
base de mais de 1,3 milhao de clientes acima

de 50 anos, sabemos que, em algum momento,
esses recursos serao utilizados, seja para
aposentadoria, para novos empreendimentos ou
para a sucessao patrimonial. Por isso, adotamos
uma abordagem estruturada, oferecendo
assessoria especializada para que nossos clientes
tomem decisdes mais coerentes e sustentaveis.

Estratégia Voltada
para o Cliente

Em 2024, reforgamos essa estratégia por meio de diversas iniciativas:

CAPACITACAO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO
v Treinamos nossos consultores para oferecer um suporte diferenciando a clientes acima

dos 50 anos, garantindo uma assessoria mais qualificada e alinhada as necessidades

desse publico.

B GUIA DE COMUNICACAO E BOAS PRATICAS
o Criamos diretrizes para aprimorar a comunicacao com nossos clientes, garantindo

clareza, transparéncia e proximidade em todos os contatos.

[ JORNADA DIGITAL | MINHA RENDA

Implementamos um fluxo digital intuitivo para apoiar os clientes no momento da decisao
sobre o recebimento dos seus beneficios, garantindo um processo mais fluido e assistido.

Além disso, utilizamos modelos de dados para
embasar decisdes e aprimorar a proximidade
com os clientes, o que resultou no envio de
mais de 301 mil e-mails abordando temas
regulatdérios e de negdcio.

Outro marco foi a estruturacao do processo de
relacionamentos com os beneficiarios de forma

proativa apds o falecimento do titular do plano.

Apesar da sensibilidade desse momento, temos

o dever de assegurar a sucessao dos valores de
maneira agil e respeitosa.

Também revitalizamos todas as comunicacoes
destinadas aos clientes proximos a fase de
recebimento do beneficio. Criamos novas
pecas e ampliamos o volume pra transicao,
fornecendo informacoes sobre a rentabilidade
pos-desacumulacao.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 —

PRINCIPAIS INDICADORES
EM 2024

clientes assessorados, sendo
que 71% das assessorias
foram realizadas por telefone

de decisao tomada
apos a assessoria

clientes recebem renda,
com a provisao aproximada
de RS 6,66 bilhoes

é a idade média
de concessao




Longevidade em Acao

Como instituicao comprometida com o bem-estar financeiro
e social dos nossos clientes, entendemos que nosso papel vai
além da previdéncia. Somos também agentes da educacao
financeira e da promoc¢ao da longevidade com qualidade.

Por isso, fortalecemos ainda mais o Programa Longevidade
em Acao, que tem como objetivo preparar as pessoas
para uma vida mais longa e sustentavel. Em 2024, nossas

principais inciativas foram:

Estratégia Voltada
para o Cliente

REDES SOCIAIS

Utilizamos nossos perfis em redes sociais e nosso blog para
disseminar informacoes sobre saude, bem-estar, conhecimento
e planejamento financeiro. Como resultado, os conteudos do
Longevidade em Acao alcancaram 3,3 milhdes de visualizagdes
ao longo do ano. Além disso, firmarmos parceiras com
influenciadores de diferentes geracdes para ampliar o alcance
e a relevancia dos nossos conteudos. Acreditamos que falar de
longevidade nao deve ser um tema exclusivo da terceira idade,
pois o cuidado com a longevidade comec¢a cedo. Com isso,
buscamos envolver todas as geracdes na conversa, reforcando
que planejamento e qualidade de vida sao temas essenciais em
qualquer fase da vida.

MINIDOCUMENTARIO “IDADE: APENAS UM NUMERO"”
Lancamos um novo episddio abordando o etarismo e a
importancia da diversidade etaria dentro das empresas.

CURSO DE LONGEVIDADE NO PORTAL EDUCA+
Desenvolvemos um curso mandatorio sobre longevidade,
capacitando nossos colaboradores para serem agentes
catalisadores desse tema.

SEMANA DA LONGEVIDADE

Realizamos a primeira edi¢cao do evento interno, promovendo
debates, palestras e painéis sobre envelhecimento ativo

e intergeracionalidade.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 60

PRESENCA NO EXPO LONGEVIDADE + FORUM
Patrocinamos o estande da Maturi na maior feira de longevidade
da América Latina, reforcando nossa marca e iniciativa
Longevidade em Ac¢ao. Durante o evento, realizamos ativacoes
especiais para engajar os participantes e destacar nossas
missoes de promover um futuro mais sustentavel e saudavel.

ATIVACAO NO VAMOS PASSEAR

Marcamos presenca em um dos maiores eventos de longevidade
ativa, com um espaco interativo e instagramavel que
proporcionou uma experiéncia diferenciada aos participantes.

Essas iniciativas reforcam nosso compromisso nao
apenas com a sustentabilidade financeira de nossos
clientes, mas também com a construcao de uma
sociedade mais preparada para a longevidade.

SAIBA- -

sobre o Longevidade em Acao
clicando - aqui



https://www1.brasilprev.com.br/longevidade
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Maturidade Digital

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: INOVAGAO E TECNOLOGIA)

Com a estratégia de trazer conteudos leves e divertidos, mas
ao mesmo tempo educativos e que conversam com a audiéncia,

tivemos um crescimento qualitativo surpreendente nas redes
sociais da Brasilprev. Além disso, o trabalho com Marketing de
Influéncia tem sido um pilar essencial para amplificar nossa
mensagem. Esse avanco soé foi possivel gragas ao apoio e a parceria
com a Brasilprey, que acredita no potencial de cada projeto e na
construcao de uma presenca digital relevante e engajadora.”




Investimos constantemente em nossa
maturidade digital para gerar resultados e Uma entrega importante na area de maturidade
eficiéncia operacional e atender o cliente de digital em 2024 foi a revitalizacao do aplicativo
da Brasilprev, que resultou numa melhora da

forma mais assertiva. Em 2024, esse movimento

Maturidade
Digital

Nosso objetivo é aproximar a inteligéncia
analitica e a inteligéncia artificial das jornadas
digitais e dos canais digitais para oferecer
processos mais personalizados, integrados

e inteligentes para os clientes. Com isso,
pretendemos ganhar escala em volume de
negodcios digitais e melhorar a percepc¢ao dos
usuarios em relacao aos nossos servicos digitais.

se fortaleceu com a consolidacao da uniao das percepc¢ao dos usuarios, segundo as avaliacoes
areas dedicadas a dados, inteligéncia artificial e das plataformas de distribuicao digital para

negocios digitais.

HUB BRASILPREV

O Hub Brasilprev é uma
plataforma de inteligéncia
analitica que coloca a disposicao
de consultores e gerentes

de relacionamento modelos
analiticos com dados atualizados,
que permitem um atendimento
mais personalizado ao cliente.

aplicativos mdveis.

Em 2024

rs14,8 4.087

bilhoes de acumulacao usuarios

1,7% S35, 2mil

de indice de conversao acessos a plataforma
de negdcios

Convergeénciade.canais,

Em 2024, avancamos ha nossa caminhada para nos tornarmos uma empresa
omnichannel, com uma integracao plena entre os seis canais digitais nos quais
os clientes podem comprar nossos planos de previdéncia.

Para oferecer a mesma jornada de vendas aos clientes, qualquer que seja o
canal de interesse escolhido, temos investido no desenvolvimento técnico e na
consolidacao desses canais.

Os canais digitais
da Brasilprev

App
Brasilprev

Portal
Brasilprev

App
Banco do Brasil

Portal
Banco do Brasil

Plataforma 3.0
(sistema das agéncias do BB)

WhatsApp

Q00000




Empresa.orientada
por dados

Queremos ser uma empresa que baseia suas
decisoes em dados e modelos analiticos
preditivos, desenvolvidos dentro da prdpria
companhia. Esses modelos estao disponiveis
para nossos consultores de previdéncia e
para os gerentes de relacionamento das

agéncias do Banco do Brasil.

Maturidade
Digital

X

I

HIPERPERSONALIZACAO

Parte da coleta e da analise de dados e informacodes e permite

que nossos consultores criem experiéncias personalizadas e
oferecam solucdes mais adequadas as necessidades individuais de
nossos clientes. Esse processo também orienta a forma como nos
comunicamos com os clientes, melhorando a satisfacao com nossos
servicos e o engajamento dos clientes.

o

GOVERNANCA DE DADOS

Nosso trabalho em governanca de dados, que sao as praticas e os
processos que garantem qualidade, seguranca e disponibilidade dos
dados na companhia, avancou e se fortaleceu em 2024, com um melhor
ordenamento dos processos internos para uso mais democratizado e

mais disseminado dos dados. Destacamos a melhoria na rastreabilidade
interna e na integracao de dados entre as areas, assim como a capacitagao
dos times para a utilizacdo de dados e inteligéncia artificial (1A).
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O

SPEECH ANALYTICS

A transcricao dos arquivos de audio das ligagoes telefdnicas recebidas
na Central de Relacionamento para texto, com uso de IA, permite aos
nossos consultores a identificacao de clientes com inclinagao para
resgate ou saida do plano. Dessa forma, esses consultores podem
atuar na retencao ou na reconquista de clientes.

oy

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Aplicamos a IA generativa na companhia por meio de trés bots:
Brasilprev GPT, para colaboradores da Brasilprev e do Banco do
Brasil; Bolt, que tira duvidas de colaboradores sobre tecnologia; e
Bot da Central de Relacionamento com o Cliente, que responde as
questoes do cliente via chat.



¢}
*

Comercializamos nossos planos de
previdéncia majoritariamente por meio
da rede de agéncias do Banco do Brasil e

temos também a venda por canais digitais.

Com a ampliacao das abordagens digitais,
tivemos um aumento de 47,5% em novos
negodcios realizados por esses canais.

O nUmero de usuarios em canais digitais
representa 48,49% dos usuarios da
Brasilprev, o que mostra que nosso cliente
esta cada vez mais seguro e confiante
para usar nossos canais digitais.

Ko
4 7, S%

foi o aumento em novos
negdcios realizados
por canais digitais em 2024

Maturidade
Digital

Jransacoes.evendas em canais digitais

WhatsApp

Como principal canal de atendimento digital
da Brasilprev, nosso WhatsApp tem 1,21 milhao
de usuarios Unicos e registrou, em 2024, 1,07
milhao de acessos totais e 20,9 milhoes de
mensagens trocadas.

A ferramenta esta em constante evolucao e, no
segundo semestre de 2024, passamos a aplicar a
inteligéncia artificial (IA) generativa no processo
de assessoria de investimentos. Dessa forma,
com adoc¢ao da compreensao de linguagem
natural, podemos estabelecer uma conversa
com o cliente, entendendo sua demanda e
oferecendo os melhores produtos do nosso
portfdélio, levando em consideracao o seu perfil
de investidor.

O uso da IA também permite uma traducao
mais precisa da demanda do cliente em relacao
a distribuicao de seus investimentos e tipos de
fundo, por exemplo, o que permite oferecer o
produto mais adequado ao perfil do cliente.

Em 2024, mais de

11 mil usvarios
Unicos passaram por
essa jornada com

IA generativa, com
retorno de avaliagao
bastante positivo

Nosso WhatsApp dispde de 37 servicos, entre
consulta de saldo e extrato, solicitacao de
segunda via de contribuicao, aporte extra,
Informe de Rendimentos, portabilidade,
projecao de renda e assessoria 100% digital.
Também possui tecnologia de reconhecimento
de voz, com conversao para texto.

Veja mais sobre nosso WhatsApp no capitulo
— Estratégia Voltada para o Cliente.




Colaboradores
e Cultura

© GRI 3-3 (TEMAS MATERIAIS: ATRAGAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGAO DE COLABORADORES;
DIVERSIDADE, INCLUSAO E EQUIDADE)




Colaboradores
e Cultura

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

Pilar ASG correspondente ao capitulo:
S (social)

Somos Brasilprev

Temas materiais abordados no capitulo:
® GRI 2-7 | 405-1

Atracao, desenvolvimento e retencao de
colaboradores; Diversidade, inclusao e
equidade; Inovacao e tecnologia

; 72 6 colaboradores ativos

Em nossa estratégia de gestao de pessoas,
somos guiados pelo propdsito de proporcionar
o desenvolvimento e o crescimento dos 4%
colaboradores e do negdécio. Fomentamos o
aprimoramento de suas habilidades profissionais
e a criacao de um ambiente de trabalho de

respeito, ética e transparéncia.

24%

48%
(348)

52%
(378) 6 /7%

com menos de
‘ mulheres . 20 anos de idade ‘ brancos
homens de 30 a 50 anos pretos e
de idade pardos
. acima de 50 anos . OULrOS

de idade




Gestao de pessoas

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: ATRAGCAO, DESENVOLVIMENTO
E RETENGAO DE COLABORADORES)

A Politica de Gestao de Pessoas e outras normativas internas regem o
processo de selecao de novos colaboradores na Brasilprev, gue tem o
acompanhamento do Conselho de Administracao e dos acionistas. Nossa
estratégia é baseada no ciclo de vida do talento EVP (sigla em inglés para
Employee Value Proposition), que procura garantir que os colaboradores
estejam alinhados com os objetivos da companhia e se sintam valorizados.

Em 2024, iniciamos a estruturacao do Conecta Brasilprev, uma plataforma
de people analytics que permite aos nossos gestores de pessoas 0 acesso

a diversas informacoes dos colaboradores. Depois dessa etapa de coleta

e disponibilizacao de informacdes, em 2025 vamos estudar o uso de
inteligéncia artificial (I1A) e analise preditiva sobre esses dados.

Outra novidade na experiéncia do colaborador foi a entrega da versao
mobile do Sistema de Gestao de Pessoas da Brasilprev, a qual permite
que nossos colaboradores acessem diversas informacoes e facam
solicitacoes fora da companhia, por meio de um aplicativo.

Para criar essa maior proximidade com os colaboradores, também criamos
o0 Maicom, nosso analista de comunicacao virtual que aparece na rede
interna da companhia trazendo alguma informag¢ao importante — um
reconhecimento, por exemplo.

Colaboradores

GPTWEFIA

Em uma conquista inédita, a
Brasilprev figurou, em 2024,
entre As Melhores Instituicoes
Financeiras para Trabalhar do
Brasil, da consultoria Great Place
to Work (GPTW), sendo listada
no ranking das 7 Melhores Médias
Seguradoras para Trabalhar.

Também renovamos o Selo GPTW
de Melhores Empresas para
Trabalhar, que avalia a satisfacao e
0 engajamento dos colaboradores.

Em outro triunfo inédito,

recebemos o prémio Lugares Mais
Incriveis para Trabalhar, da FIA
Business School, entre as empresas
do setor de servicos financeiros. E
renovamos a certificacao da FIA de
Lugar Incrivel para Trabalhar como

empresa que possui um excelente
clima organizacional.

e Cultura
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Também em 2024, adotamos a Learning Agility, metodologia que permite
um processo mais preciso de mapeamento de profissionais na companhia.
Essa nova abordagem forneceu subsidios para diversos reconhecimentos e
promocgoes por mérito, trazendo mais transparéncia ao processo.

Passamos a coletar dados sobre interesses de carreira dos nossos
colaboradores, que nos falaram sobre as suas pretensoes profissionais
dentro da Brasilprev. A partir desses dados, quando surge uma vaga
interna, olhamos em primeiro lugar para os interessados antes de
considerar um processo seletivo.

Em 2025, pretendemos focar na experiéncia do colaborador em toda a
sua jornada na Brasilprev g, também, em felicidade no trabalho, tema
que surgiu nas pesquisas Pulso do ano de 2024. Iniciamos pesquisas para
Mmapear esse assunto e gerar conteudo que possa resultar em entregas
relativas a questao da felicidade no trabalho.

@ LinkedIn

No nosso aniversario, em agosto, langcamos a
pagina Dia a Dia no LinkedIn, convidando os
colaboradores a registrarem a sua percepg¢ao
da Brasilprev com as hashtags #SouBrasilprev e
H#HPrevLovers. Aqueles que mais engajaram nos
nossos conteudos receberam um kit especial.




NUmero de colaboradores e contratacoes, por faixa etaria ® GRI 401-1
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RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 68 NV

2022

Faixa etaria Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Abaixo de 30 anos 159 76 4780 29 33,02
Entre 30 e 50 anos 503 127 25,25 84 20,97
Acima de 50 anos 104 20 19,23 10 14,42
Total 766 223 2911 123 22,58
2023

Faixa etaria Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratagoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Abaixo de 30 anos 141 33 23,40 30 22,34
Entre 30 e 50 anos 479 52 10,86 78 13,57
Acima de 50 anos 115 06 5,22 14 8,70
Total 735 91 12,38 122 14,49
2024

Faixa etaria Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Abaixo de 30 anos 130 49 37,69 34 31,92
Entre 30 e 50 anos 485 73 15,05 76 15,36
Acima de 50 anos 111 8 721 26 15,32
Total 726 130 17,91 136 18,32

Nota: os dados de 2022 estavam deixando de considerar 7 colaboradores e estao sendo corrigidos neste relatério. Além disso, o calculo das taxas foi atualizado pela consultoria responsavel pela andlise de aderéncia deste relato. ® GRI 2-4




NUmero de colaboradores e contratag¢oes, por género @ GRI 401-1
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RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 69 NV

2022

Género Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Homens 421 118 0,28 76 0,23
Mulheres 345 104 0,30 49 0,22
Total 766 222 0,29 125 0,23
2023

Género Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Homens 389 38 0,10 77 0,15
Mulheres 346 53 0,15 45 014
Total 735 91 012 122 014
2024

Género Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Homens 378 59 0,16 68 0,17
Mulheres 348 71 0,20 68 0,20
Total 726 130 0,18 136 018




NUmero total e taxa de colaboradores contratados, por regiao ® GRI 401-1
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2022

Regiao Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Norte 2 0] 0,00 0] 0,00
Nordeste 20 4 0,20 2 015
Centro-Oeste 21 7 0,33 3 0,24
Sudeste 696 204 0,29 113 0,23
Sul 27 7 0,26 7 0,26
Total 766 222 0,29 125 0,23
2023

Regiao Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Norte 664 77 0,12 110 0,14
Nordeste 28 7 0,25 5 0,21
Centro-Oeste 735 91 012 122 0,14
Sudeste 664 77 0,12 110 0,14
Sul 28 7 0,25 5 0,21
Total 735 91 012 122 014
2024

Regiao Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Norte 681 123 0,18 128 0,18
Nordeste 22 1 0,05 2 0,07
Centro-Oeste 726 130 0,18 136 0,18
Sudeste 681 123 0,18 128 0,18
Sul 22 1 0,05 2 0,07
Total 726 130 0,18 136 0,18
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RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 71 NV
Percentual de colaboradores que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira ® GRI 404-3
2022 2023 2024
Homens Mulheres Nao Outros Subtotal Homens Mulheres Nao Outros Subtotal Homens Mulheres N3o Outros Subtotal
declarado declarado declarado
Adm./Técnico
Percentual 68% 73% 0% 0% 70% 94% 96% 0% 0% 95% 88,38% 86,52% 0% 0% 87,46%
Especialistas
Percentual 76% 63% 0% 0% 70% 96% 95% 0% 0% 96% 97,22% 100% 0% 0% 98,36%
Tatico
Percentual 88% 87% 0% 0% 88% 100% S7% 0% 0% 99% 100% 96,87% 0% 0% 98,57%
Estratégico
Percentual 82% 88% 0% 0% 83% 100% 100% 0% 0% 100% 95% 100% 0% 0% 96,55%
Satisfacao do colaborador eNPS Brasilprev i-CO Brasilprev

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: ATRAGCAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGAO DE COLABORADORES)

A nossa Pesquisa de Clima 2024, que utiliza do total de respondentes afirmou ter confianca 7 69 87’7 85 3
a metodologia Great Place to Work (GPTW) suficiente ou muita confianca na lideranca. 63 8 3’7 '
para medir a satisfacao e o engajamento dos

colaboradores, registrou um eNPS de 63 pontos. Também utilizamos a pesquisa da FIA Business

O indice de participacao foi de 59% e o indice School para avaliar o ambiente de trabalho

que mede a satisfacao geral foi de 83%. O NPS dentro da companhia. Em 2024, o nosso indice

da lideranca marcou 56 pontos, sendo que 87% de Clima Organizacional (i-CO) foi 85,3. 2022 2023 2024 2022 2023 2024
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RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 72
Visando aumentar a satisfacao e o engajamento u ‘ EQUIPE 100% Remunera gao
dos colaboradores, temos diversas iniciativas, 8 ® Reuni3o trimestral de alinhamento dos 2
ores, clat uniao " e beneficios
como o sorteio de ingressos para musicais ou principais temas estratégicos, com a
pecas sob patrocinio da Brasilprey, inclusive com presenca de todos os colaboradores. ® GRI 2-19 | 2-20 | 3-3 (TEMA MATERIAL.:

ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGAO DE
COLABORADORES) | 401-2

sessoes exclusivas para os colaboradores.

ﬁ GESTAO 100%
Na esfera dos eventos corporativos, temos duas Evento presencial mensal exclusivo
acoes para melhorar ainda mais a experiéncia dos gestores, para alinhamento de
do colaborador: mensagens e iniciativas e avaliacao de
acoes e projetos em andamento.

Nosso processo estruturado para a definicao
da remuneracao € baseado em analise

de mercado, avaliacdes de desempenho,
revisdes periddicas e benchmarking com
empresas coligadas. A supervisao desse
processo é realizada pelos diretores da
companhia, com apoio da area de Gestao

de Pessoas (Gepes), que avalia orcamento,
equidade interna e valores de mercado.

Esses eventos, junto com a nossa rede

social interna e os e-mails corporativos, sao
importantes ferramentas de comunicacao para
informar os colaboradores sobre mudancas
operacionais na companhia. Embora nao haja um
prazo minimo fixo para que essas comunicacoes
ocorram, buscamos sempre informar a todos
com a maior brevidade possivel. ® GRI 402-1

As opinides dos stakeholders sao consideradas
no momento da aprovacao orcamentaria,
quando sao discutidos critérios estabelecidos
em instrucao normativa disponivel na intranet.
Anualmente, contratamos consultorias
independentes para fornecer um catalogo

de remuneracao e beneficios do mercado,

e contamos com um analista interno
especializado nessa area.




Os acionistas desempenham um papel central
NO processo, uma vez que todas as alteracoes
salariais devem passar por aprovac¢ao no
Conselho de Administracao antes de serem
implementadas. Esse modelo garante
transparéncia, equidade e alinhamento com as
melhores praticas de governanca corporativa.

Nossos profissionais possuem os principais
beneficios trabalhistas do mercado e um
programa de remuneracao variavel (PPR),
sendo que 99,04% dos colaboradores

sao cobertos por acordos de negociacao
coletiva que seguem as clausulas previstas

na Convencao Coletiva do Sindicato dos
Securitarios de Sao Paulo. Apenas diretores
estatutarios, estagiarios e aprendizes nao estao
formalmente incluidos nos acordos. ® GRI 2-30

Nossos profissionais
possuem os principais
beneficios trabalhistas
do mercado e

um programa de
remunerac¢ao variavel

A politica de remuneracao da alta lideranca e
do Conselho de Administracao da Brasilprev

é estruturada com base em boas praticas

de governanca e alinhamento estratégico.

A remuneracao da Diretoria é composta por
honorarios/pré-labore mensal e remuneracao
variavel atrelada a performance da companhia e
ao atingimento de metas da Diretoria, com um
target de 12 salarios, pagos integralmente via
Incentivo de Curto Prazo (ICP).

Nao ha bonus de atracao ou pagamentos de
incentivos ao recrutamento, e os pagamentos

de rescisao seguem a legislacao vigente.
Também adotamos uma clausula de clawback,
permitindo a devolucao de boénus e incentivos
sob determinadas condicdes. Além disso, nao ha
beneficios de aposentadoria diferenciados para a
alta lideranca.

A remuneracao variavel dos diretores é
fortemente vinculada a gestao dos impactos
econdmicos, sociais e ambientais da companhia.
O target é atrelado a metas corporativas e
individuais, incentivando a cooperacao entre as
areas e a tomada de decisdes que considerem o
contexto organizacional como um todo.

Colaboradores
e Cultura

Os diretores estatutarios, por sua vez, nao

sao considerados colaboradores, mas tém os
beneficios mais importantes do acordo coletivo.
Algumas clausulas financeiras, tais como reajuste
salarial e protecao de emprego, no entanto, nao
sao aplicadas para eles. A mesma situacao vale
para estagiarios e aprendizes. ® GRI 2-30

A proporc¢ao entre a remuneracao total anual
do individuo mais bem pago e a mediana de
todos os colaboradores da Brasilprev, excluindo
O mais bem pago, é de 10,18. Ja a proporcao
entre o aumento percentual na remuneracao
total anual do individuo mais bem pago e o de
todos os colaboradores, excluindo o mais bem
pago, é de 4,14. ® GRI 2-21

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 —

99,04%

dos colaboradores
sao cobertos

por acordos de
negociagao coletiva

+
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RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 74 N\

BENEFICIOS @ GRI 401-2

Licenca-maternidade e paternidade ® GRI 401-3

A Brasilprev oferece um pacote de beneficios para
todos os colaboradores, de todas as unidades 2022 2023 2024

operacionais, independentemente do regime de

~ . . - Total d laborad ti direit Homens 421 389 378
contratac¢io (tempo integral, parcial ou temporario): ° : € ;° f‘. ora °re$t q”";d “clzle?mt 'refd° :
usufruir de licenca-maternidade/paternidade Mulheres 245 246 248
Q Associacao ao Clube do Banco Total de colaboradores que tiraram a Homens 13 8 9
do Brasil (AABB) licenca-maternidade/paternidade, com
expectativa de retorno no ano vigente Mulheres 12 10 10
& Auxitio-deficiéncia e invalidez
Total de colaboradores que retornaram ao Homens 12 7 9
Q Day off de aniversario trabalho, no periodo de relatério, apds o término
da licenca-maternidade/paternidade Mulheres 7 5 8
Q Empréstimo consignado -
Total de empregados que NAO retornaram Homens 1 1 0]
Licenga-maternidade/paternidade ao trabalho, no periodo do relatério, apds o
Q estendida término da licenga-maternidade/paternidade Mulheres 5 5 2
Q pL d id dontolsai Total de colaboradores que retornaram Homens 6 13 8
aNos de Sauae € odontologico ao trabalho apds o término da licencga-
Y. . . maternidade/paternidade no ano anterior Mulheres 7 12 10
Q Previdéncia privada
d 4 Total de colaboradores que voltaram a trabalhar apésa Homens 4 9 5
Q Programa de Apoio ao licenca-maternidade/paternidade e que ainda estiveram
Empregado (PAE) empregados 12 meses apos o retorno ao trabalho Mulheres 4 9 7
Q Reconhecimento por Homens 92,3% 87,5% 100%
tempo de casa Taxa de retorno
Mulheres 58,3% 50% 80%
Q Seguro de vida
Homens 66,7% 69,2% 62,5%
0 Vale-alimentacio e vale-refeicdo Taxa de retencao
Mulheres 571% 75% 70%

Nota: os resultados dos anos anteriores foram adaptados a partir do entendimento correto dos calculos propostos neste indicador. ® GRI 2-4



72> 805

colaboradores foram
treinados em 2024

{9 32mil

horas de treinamentos

Treinamento e capacitac¢ao

Colaboradores
e Cultura

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGAO DE COLABORADORES) | 404-2

Investimos no desenvolvimento dos nossos
colaboradores por meio do Educa Brasilprev,
programa que tem como objetivo garantir a
satisfacao do nosso time por meio da educacao
corporativa e, assim, gerar valor para a
sustentabilidade do negdcio.

A jornada do programa é composta de trilhas
de desenvolvimento, treinamentos, workshops,
webindrios, cursos on-line sobre carreira,
inteligéncia colaborativa e habilidades do
profissional do futuro. Oferecemos também
cursos e treinamentos na plataforma digital
interna Educa+, que dispde de 123 cursos

e possui uma opcao mobile, para deixar o
processo de aprendizagem dos colaboradores
mais agil e pratico.

Em 2024, tornamos obrigatdrias para todos
os colaboradores as trilhas de aprendizagem
de sustentabilidade e de longevidade, que
sao temas essenciais para o conhecimento do
Nnosso negadcio.

Também mudamos o direcionamento do
Programa de Mentoria Interna e destinamos
70% das vagas para mulheres. O grupo recebe
apoio dos executivos na prepara¢ao para assumir
desafios internos e acelerar as suas carreiras.

Pagamos, ainda, por meio de reembolso, cursos
para a obtencao de certificagdes técnicas exigidas
pelo mercado de trabalho e cursos para a nossa
lideranca aprimorar suas habilidades técnicas.

Os colaboradores também podem acessar a
plataforma de aprendizagem on-line LinkedIn
Learning e seus 21 mil cursos em video
ministrados por especialistas em software,
criatividade e negdcios.

A participacao de nossos colaboradores em
eventos do setor também tem tido um apoio
maior da Brasilprev. Em 2024, enviamos

uma delegacao de 58 pessoas para o Forum
Nacional de Seguro de Vida e Previdéncia
Privada, evento da Federacao Nacional de
Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi) que redne
especialistas e profissionais do setor.

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 75

Conheca outros programas e acoes de
capacitacao e aperfeicoamento profissional
a disposicao dos nossos colaboradores:

.. DA UMA MAO
Programa de a¢des de capacitacao
realizadas por facilitadores internos,
que sao colaboradores voluntarios que
ajudam colegas em treinamentos com
uma agenda de encontros estruturada.

‘l’ MOVIMENTA BRASILPREV
Programa que visa ampliar a oferta

de oportunidades internas. Em 2024,
registramos 11 movimentacgoes internas.

r. RODA DE CONVERSA
Voltada para a lideranca
feminina e realizada em parceria
com a ONU Mulheres.

Atualmente, a Brasilprev nao possui um
programa especifico para colaboradores em
transicao para a aposentadoria, mas estuda
implementar essa iniciativa no préoximo ciclo.

N\




Perfil
Brasilprev

Governanca Corporativa
e Gestao de Riscos

1
R
TREINAMENTO DE LIDERANCAS

Em 2024, tivemos o programa Primeira
Gestao, voltado para os lideres que
comegaram a atuar como gestores.
Trabalhamos a metodologia de avaliacao

de potencial com os lideres da Brasilprev a
partir da calibracao de talentos e, por fim,
atuamos no fortalecimento das habilidades
de lideran¢a e no desenvolvimento de
pessoas com os lideres que atuaram de forma
voluntaria, no Programa de Mentoria Interna.

Sua programacao incluiu o Linkedin Day,

evento sobre estratégias de marketing digital
e o uso da plataforma como ferramenta
profissional. Além disso, realizamos diversas
palestras e outros treinamentos, como um
especifico sobre o uso da Pesquisa Pulso.

Em 2024, registramos a evolu¢ao do
trabalho de protagonismo da lideran¢a no
desenvolvimento dos colaboradores depois
da implantacao de uma nova ferramenta,
que concentra avaliagoes, resultados de
feedbacks anuais e elogios de colegas.

Em 2025, vamos focar nos temas de
seguranca psicoldgica, saude mental e bem-
estar e saude financeira.

Compromissos com
a Sustentabilidade

Colaboradores
e Cultura

Maturidade
Digital

Estratégia Voltada
para o Cliente

Média de horas de capacitacao por ano, por género ® GRI 404-1

SUSEP | Tabelas de Sumario de

Sustentabilidade

Resultados e
Reconhecimentos

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 76

Conteudo GRI

2022

Género Total de colaboradores treinados Horas de treinamento Média de horas de treinamento/colaborador
Homens 487 8.824,00 18,12
Mulheres 352 7.48700 21,27
Total 839 16.311,00 19,44
2023

Género Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes
Homens 431 15.073,00 34,97
Mulheres 374 16.364,00 43,75
Total 805 31.437,00 39,05
2024

Género Total de colaboradores Contratacoes Taxa de novas contratacoes
Homens 378 14.273,00 37,76
Mulheres 348 15.721,00 45,18
Total 726 29.994,00 41,31

Nota: ampliamos as capacitagdes no ano de 2023 com alguns programas robustos com altas cargas horarias, como trilha da lideranga, levantamento de necessidade de treinamento
(LNT) e trilha de colaboradores.

Média de horas de capacitagao por ano, por categoria funcional ® GRI 404-1

2024

Categoria funcional Numero total de colaboradores
Adm./Técnico 566
Especialistas 61
Tatico 70
Estratégico 29
Total 726

Horas de treinamento Média de horas de treinamento

22908 40,47
2.461 40,34
3.225 46,07
1.400 48,28

29994 48,28

N\




Reconhecimento

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: ATRAGAO, DESENVOLVIMENTO E RETENGCAO DE COLABORADORES)

Possuimos programas e acoes de reconhecimento

para valorizar e recompensar os colaboradores
pelo seu desempenho durante o ano. Em
2024, tivemos 166 promoc¢des/méritos de

colaboradores, um numero 71,13% superior ao de

2023, quando tivemos 97 promoc¢oes desse tipo.

Em 2024, lancamos o Valoriza Brasilprev,

que reconhece o colaborador por tempo de
trabalho na companhia a partir de cinco anos.
O reconhecido recebe um vale-experiéncia
(voucher com um valor em dinheiro), um troféu
e uma camiseta com cores diferentes para cada
ano de trabalho.

No programa Atitudes de Valor, levamos
dois colaboradores reconhecidos na rodada
2023/2024 para uma semana de imersao
nas sedes da BB Seguros, em Brasilia (DF),
e da Principal, no Chile, em julho de 2024.

A cada semestre, o programa reconhece
colaboradores que desenvolvem ac¢oes
focadas nos nossos valores organizacionais
e que trazem resultado para o negdcio.
Além disso, ha um ranking que reconhece as
maiores iniciativas do ano. Os premiados de
2024 trabalharam o tema de evolucao da
maturidade digital.

E os consultores da Central de Relacionamento
podem receber ligagoes de reconhecimento
da lideranca quando sao elogiados por
clientes. Os mais elogiados no semestre sao
reconhecidos, e ha um prémio em dinheiro no
Encontrao de fim de ano.
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RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 —

Diversidade,
equidade e.inclusao

® GRI 3-3 (TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE, INCLUSAO E EQUIDADE)

A promocao da inclusao de representantes de minorias em todas as esferas
da companhia faz parte de nossos Compromissos com a Sustentabilidade

e inspira metas que devem ser alcancadas até 2026. Procuramos

criar um ambiente de trabalho baseado na igualdade de tratamento,
independentemente de raca, cor, género, orientacao sexual, religiao,
nacionalidade, opiniao politica, origem, classe social, idade, aparéncia,
capacidade fisica ou quaisquer outros indicadores identitarios.

Em 2024, avancamos ho tratamento do tema com a criagao do Grupo

de Trabalho (GT) de Diversidade e Inclusao, grupo multifuncional que
trata dos desafios relacionados a esse assunto. Reunimos colaboradores
de todos os niveis e areas para propor solucdes que contemplem atracao,
desenvolvimento profissional e aceleracao de carreira de pessoas com
deficiéncia (PCDs), que foi o tema prioritario do ano.

A Brasilprev nao registrou
nenhuma queixa de discriminag¢ao

nos canais de denuUncia em 2024
® GRI 406-1
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Além de ouvir a voz e a experiéncia do
colaborador PCD, fizemos visitas a Associacao
de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD) para
entender como a Brasilprev pode, realmente,
ser uma organizacao inclusiva. O novo GT de
Diversidade e Inclusao esta se estruturando e
deve se debrucar sobre outros temas no futuro.

Em novembro de 2024, realizamos o primeiro
Censo de Diversidade da Brasilprev, que vai dar
subsidios para a elaboracao de um plano de acao
na companhia.

Mulheres

Em 2024, chegamos a marca de 41% de
mulheres em cargos de lideranga, avan¢ando
em direcao a nossa meta de ter 45% de
mulheres lideres até 2026. E também
alcancamos 48% de mulheres em nosso quadro
geral de colaboradores.

Em 2024, fechamos uma parceria com uma
organizacao em torno do programa

Jovem Aprendiz Brasilprev, para aumentar
a quantidade de mulheres em nosso

quadro funcional.

Pelo acordo, a companhia contratou 6
aprendizes, sendo 4 mulheres e 2 homens,

que vieram do projeto Pontes para o Futuro,
iniciativa da ONG parceira Plan International
Brasil que oferece capacitacao para jovens entre
17 e 24 anos, especialmente mulheres pretas e
pardas, para o mercado de trabalho.

O programa é voltado para atividades
administrativas e tem 21 meses de duracao.
Os aprendizes recebem acompanhamento de
tutores da Brasilprev, que dao suporte para o
seu desenvolvimento profissional.

Colaboradores
e Cultura

Pretos e pardos

Uma de nossas metas corporativas é ter
33% de pessoas pretas e pardas no nosso
quadro de colaboradores até 2026. Em
2024, encerramos o0 ano com 24%.

Em novembro, no més da Consciéncia
Negra, realizamos um pocket show e

uma roda de conversa com o elenco do
musical Hairspray Brasil para debater sobre
diversidade e racismo, temas abordados

no espetaculo. E, aproveitando a parceria,
lancamos uma campanha de doac¢ao de
material escolar para a ONG Afesu.

Apoiamos organizacdes que promovem a
educacao e a formacao como ferramentas
para ingresso no mercado de trabalho,
como o Instituto Reciclar e o Projeto
Arrastao, e patrocinamos bolsas de estudo
no Programa Jovens Talentos Finangas
(veja mais no capitulo = Compromissos
com a Sustentabilidade).

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 78 N\\V

Evolucao do nuUmero de
pessoas pretas e pardas no
quadro funcional da Brasilprev

25%

24%
21%

2022 2023 2024



Pessoas
com deficiencia

® FS14

O publico de PCDs teve destaque na nossa
atuacao em 2024, com a implantacao

da jornada do deficiente auditivo no
Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) e na Ouvidoria e, ainda, como tema
prioritario do novo GT de Diversidade e
Inclusao. Encerramos 2024 com 1,93%

de colaboradores com algum tipo de
deficiéncia em nosso quadro funcional.

A Brasilprev atende aos requerimentos

da Norma ABNT-NBR-9050, que trata da
acessibilidade em edificacdes, espacos e
equipamentos urbanos, e nossa sede é
certificada com o Selo de Acessibilidade para
PCDs da Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

A Central de Relacionamento possui

numero de telefone exclusivo para
deficientes auditivos ou de fala e, em 2024,
implantamos a comunicacao com intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) no SAC
e na Ouvidoria. Durante o ano, houve 59
atendimentos a esse publico.

LGBTQIAP+

Em 2024, atuamos para atender a uma
demanda regulatéria em relagcao a esse
publico, quando a SUSEP implementou
uma medida para promover o respeito
a identidade de género no setor de
seguros exigindo que todas as apdlices,
contratos, certificados e outros
documentos contratuais emitidos
pelas seguradoras incluam um campo

especifico para o nome social do cliente.

Em junho, no més do orgulho
LGBTQIAP+, realizamos uma campanha
de engajamento e a¢oes de letramento
e conscientizacao sobre esse tema.

A Brasilprev foi além no atendimento
da norma e inseriu o nome social nas
jornadas do cliente. Dessa forma,
logo no primeiro atendimento, o
cliente ja é identificado pelo nome
social, evitando constrangimentos
ou situacoes discriminatorias.

Colaboradores
e Cultura

O puUblico de PCDs
teve destaque

em 2024, com a
implantacao da
jornada do deficiente
auditivono SACe

na Ouvidoria
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PUblico sénior

A longevidade é um tema interno relevante na
Brasilprev, porque temos 111 colaboradores

com idade superior a 50 anos, o que representa
15,3% do quadro funcional. Todas as nossas
diretorias tém colaboradores 50+ e, em 2024,

16 deles receberam reconhecimento por méritos
e promoc¢oes. No Programa de Mentoria, 33%
dos mentores tém mais de 50 anos, além de 13%
dos mentorados.

Mantemos um curso obrigatdrio sobre cuidados
da longevidade, que ensina e da dicas aos
nossos colaboradores sobre boas praticas para
cuidar da sua longevidade. Esse cuidado rendeu
o selo Age Friendly em 2023, que reconheceu

a companhia como Empregador Amigo dos
Trabalhadores Maduros.

APRENDIZES @ GRI 2-8

Finalizamos o ano de 2024 com seis
aprendizes, que sao considerados
colaboradores que nao sao empregados.
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Total de colaboradores por tipo de emprego, género e regiao ® GRI 2-7

2022 2023 2024

Empregados proprios
com contrato por
prazo determinado
ou temporario

Empregados proprios
com contrato por
prazo determinado
ou temporario

Empregados proprios
com contrato por
prazo determinado
ou temporario

Empregados proprios
com contrato por Total
regime permanente

Empregados proprios
com contrato por Total
regime permanente

Empregados proprios
com contrato por Total
regime permanente

Homens 3 418 421 0] 389 389 0] 378 378
Mulheres 6 339 345 0] 346 346 0] 348 348
Nao declarado 0 0] o) 0 0] (o) 0] 0] (o)

Outro (género conforme
especificado pelos o) 0] (o o) 0] 0 o) 0] 0
préoprios colaboradores)

Norte o) 2 2 o) 2 2 o) 1 1
Nordeste 0] 20 20 0] 19 19 0] 18 18
Centro-Oeste 0] 21 21 0] 22 22 0] 4 z
Sudeste 9 687 696 o) 664 664 o) 681 681
Sul 0 27 27 0 28 28 0 22 22
Total 9 757 766 o 735 735 o 726 726

Nota: foi considerado o total de colaboradores ativos ao término de cada periodo (dez. 2022, dez. 2023 e dez. 2024). Todos os dados sdo armazenados no sistema de gestdo de pessoas (LG — Nuvem).
Mensalmente, os dados do sistema sdo extraidos e salvos na rede da Brasilprev, acessada somente pela drea de Gestdo de Pessoas. Os dados sdo extraidos do LG — Nuvem seguindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) para seguranca de dados.



Diversidade em 6rgaos de governanca e colaboradores e Gri 405-1

Percentual de individuos do 6rgao de governanca, por género @ GRI 405-1
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2022
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Percentual de individuos de grupos minoritarios e/ou vulneraveis
no orgao de governan¢a @ GRI 405-1

Grupo minoritario/vulneravel dentro

2022

Conselho de Administracao Homens  Mulheres Total
Numero de membros de 6rgaos de governancga 49 12 61
Percentual de membros de érgaos de governancga por género 80% 20% 100%
2023

Conselho de Administrag¢ao Homens  Mulheres Total
Numero de membros de 6rgaos de governancga 45 13 58
Percentual de membros de érgaos de governanca por género 78% 22% 100%
2024

Conselho de Administra¢ao Homens  Mulheres Total
Numero de membros de érgaos de governanca 43 14 57
Percentual de membros de érgaos de governanca por género 75% 15% 100%

Nota: os totais dos membros de governanga foram atualizados com base em nova analise neste periodo, seguindo a mesma

padronizacao. ® GRI 2-4

Percentual de individuos do 6rgao de governanga, por faixa etaria ® GRI 405-1

Conselho de Administra¢ao
Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Acima de 50 anos

Total

2022
27%
57%
16%

100%

2023
19%
64%
17%

100%

2024

0]
51,28%
48,72%

100%

. Numero Percentual
dos 6rgaos de governanga
Pretos e pardos 0] 0
2023
Grupo minoritario/vulneravel dentro .

. e Numero Percentual
dos 6rgaos de governanga
Pretos e pardos 2 3%
2024
Grup,o rrjlnorltarlo/vulneravel dentro NGmero Percentual’
dos 6rgaos de governanga
Pretos e pardos 4 7%

Nota: o percentual considera o total dos membros de governanca reportados.
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Percentual de colaboradores, por categoria funcional e género ® GRI 405-1
2022 2023 2024

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Adm./Técnico
NUmero 320 293 613 290 291 581 284 282 566
Percentual 52% 48% 100% 50% 50% 100% 50,18% 49,82% 100%
Especialistas
Numero 41 15 56 43 15 58 36 25 61
Percentual 73% 27% 100% 74% 26% 100% 59,02% 40,98% 100%
Tatico
NUmero 38 29 67 36 31 67 38 32 70
Percentual 57% 43% 100% 54% 46% 100% 54,29% 45,71% 100%
Estratégico
NUmero 22 8 30 20 S 29 20 S 29
Percentual 73% 27% 100% 69% 31% 100% 68,97% 31,03% 100%
Total
NuUmero 421 345 766 389 346 735 378 348 726
Percentual 54,96% 45,04% 100% 52,93% 47,07% 100% 52,07% 4793% 100%
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Percentual de colaboradores, por categoria funcional e faixa etaria ® GRI 405-1

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Numero Percentual

Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual

Adm./Técnico Tatico
Abaixo de 30 anos 151 24% 133 22% 127 22,44% Abaixo de 30 anos 0 0 2 3% 1 1,43%
Entre 30 e 50 anos 386 63% 363 62% 364 64,31% Entre 30 e 50 anos 54 81% 55 76% 54 7714%
Acima de 50 anos 76 13% 85 16% 75 13,25% Acima de 50 anos 13 19% 10 21% 15 21,43%
Total 613 100% 581 100% 566 100% Total 67 100% 67 100% 70 100%
Especialistas Estratégico
Abaixo de 30 anos 7 12% 6 10% 2 3,28% Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 o) o)
Entre 30 e 50 anos 44 79% 46 78% 53 86,89% Entre 30 e 50 anos 18 60% 15 48% 14 48,28%
Acima de 50 anos 5 9% 6 12% 6 9,84% Acima de 50 anos 12 40% 14 52% 15 51,72%
Total 56 100% 58 100% 61 100% Total 30 100% 29 100% 29 100%
TOTAL
Abaixo de 30 anos 158 21% 141 19% 130 18%
Entre 30 e 50 anos 502 65% 479 65% 485 67%
Acima de 50 anos 106 14% 115 16% 111 15%
Total 766 100% 735 100% 726 100%

Nota: houve correcao de alguns percentuais devido a arredondamentos que faziam a soma ultrapassar 100%, bem como correcao
de alguns resultados a partir de uma melhor base e organiza¢ao dos dados. ® GRI 2-4
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Percentual de colaboradores de grupos minoritarios e/ou vulneraveis, por categoria funcional ® GRI 405-1
2022 2023 2024
N° de colaboradores N° de colaboradores N° de colaboradores
de grupos minoritarios Percentual de grupos minoritarios Percentual de grupos minoritarios Percentual
Negros'
Adm./Técnico 157 26% 164 28% 160 28,27%
Especialistas 8 14% 7 12% 7 11,48%
Tatico 6 9% 9 13% 8 11,43%
Estratégico 1 3% 1 3% 1 3,45%
Total 172 22,45% 181 24,62% 176 24,24%
PCDs
Adm./Técnico 6 1% 17 3% 1 1,94%
Especialistas 1 2% 1 2% 1 1,64%
Tatico 0 0 1 1% 2 2,86%
Estratégico 0] o) 0] o) 0] o)
Total 7 0,9% 19 2,6% 14 1,93%

"Um total de 21 individuos da governancga ndo autodeclarou com qual raga/cor se identifica.
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Proporc¢ao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens ® GRI 405-2

2022 2023 2024

Salario-base (RS) Remuneracgao (RS) Salario-base (RS) Remuneracao (RS) Salario-base (RS) Remuneracgao (RS)

Adm./Técnico

Proporcao salarial

79,33% 7912% 81,21% 80,23% 80,10% 79,77%
mulher x homem

Especialistas

Proporcao salarial

79,4% 80,84% 79,07% 81,46% 7417% 7419%
mulher x homem

Tatico

Proporcao salarial

94,12% 94,7% 80,85% 82,67% 87,7% 8719%
mulher x homem

Estratégico

Proporcdo salarial 94,73% 92,12% 96,67% 89,79% 96,63% 96,74%
mulher x homem

Nota: dados do Sistema de Gestdo de Pessoas. Levantamento de remuneracao target (fixa e varidvel). Remuneracao = saldrio-base (13,33 + mdltiplo salarial para fins de PPR). Para diminuir a diferenca da remuneracao entre mulheres e
homens, a Brasilprev inclui em sua meta ASG o incentivo para o aumento de mulheres na liderancga e priorizou as colaboradoras no programa de mentoria.



MANTEMOS
DIVERSAS

Saude e seguranga
das nossas pessoas

Mantemos diversas iniciativas e praticas de
qualidade de vida, saude e seguranca para
os colaboradores, incluindo um servico de
telemedicina e orientacao nutricional. O
Unica Mente oferece apoio profissional
relativo a saude mental e o Programa de
Apoio ao Empregado (PAE) é um beneficio
com orientacao psicoldgica, social, juridica
e financeira gratuita para colaboradores e
dependentes.

Também organizamos uma agenda de
campanhas ligadas aos meses e suas cores,
que sao campanhas de conscientizacao que

utilizam cores especificas para destacar temas

importantes relacionados a saude e ao bem-
estar ao longo de todo o ano.

Colaboradores
e Cultura

Em 2024, em acordo com a empresa de seguro-
saude da Brasilprev, oferecemos a isencao

de coparticipagao para os exames ligados a
prevencao do cancer de mama e de prostata
em ac¢oes especiais no Outubro Rosa e no
Novembro Azul, respectivamente.

Ainda no Outubro Rosa, ao lado da equipe do
musical Legalmente Loira, patrocinado pela
Brasilprev, e de cabeleireiros profissionais, uma
acao coletou mechas de cabelo para o Instituto
Amor em Mechas, para incentivar a doacao a
pacientes em tratamento quimioterapico e a
mulheres que sofrem com a queda parcial ou
total do cabelo.

Também mantemos um trabalho especial nos

temas ligados a saude mental e ao Agosto Lilas,
que é dedicado a conscientizacao e ao combate a

violéncia contra a mulher.
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SIPATMA 2024

A Semana Interna de Prevencgao
de Acidentes do Trabalho e
Meio Ambiente (Sipatma)
2024 promoveu diversas
atividades simultaneas para os
colaboradores, como uma blitz
ergonomica, com orientag¢oes
sobre postura correta, e
espaco de quick massage com

uma equipe de massagistas
com limitagoes visuais, além da
nossa tradicional campanha de
doag¢ao de sangue.

INICIATIVAS E PRATICAS
DE QUALIDADE DE VIDA,
SAUDE E SEGURANGA PARA OS
COLABORADORES
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Diante do cenario de volatilidade dos juros N l"meros de 2024

observado em 2024, a Brasilprev alcancou
resultados anuais positivos, superando as marcas de

RS 433,8 bilhdes em ativos sob gestdo e de RS 219 ( h ( )
milhdes em arrecadac¢ao nos canais digitais. 1 . ~ 5 9 1 . -
»Dbilhio R$59,1bilhées
Em relacao a nossos indicadores e metas de » . -
w20 o o de lucro liquido ajustado: 22% em arrecadac¢ao total
sustentabilidade, atingimos, em 2024, uma media de decréscimo em relacao a 2023 2,9% superior a 2023
de 108% entre os 13 indicadores acompanhados. E, L ¢ L +770 SUP
para gerar uma troca mais profunda de informacgoes J Y,
sobre o tema entre as areas e acompanhar
mensalmente o cumprimento desses indicadores, ~ s N
criamos o Forum de Sustentabilidade.
433,8bilhd $428,8bilhs
Todos esses resultados atestam o nosso esforco R$ bl l‘hoes 6 R | bl I‘hoes
em oferecer solucdes cada vez melhores, mais em ativos sob gestao: 8,9% de JI em reservas totais: 9% de
adequadas e de alta qualidade para nossos clientes. crescimento em relacao a 2023 L crescimento em relacao a 2023
W, y,
N

R$6,7 bilhoes

em captacao liquida:
23% menos que em 2023




Premios e reconhecimentos em 2024

LUGARES

PARA TRABALHAR

22

(FID ESTADAO#f

Melhores
Empresas Para

Trabalhar™
Instituigbes Financeiras

Great
Place
To BRASIL

Work. 2024

AS EMPRESAS MAIS ETICAS DO BRASIL
Reconhecida como Destaque do Ano Edicao 2024
e indicada como uma das empresas mais éticas no

prémio do Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios.

EPOCA NEGOCIOS 360°

Eleita a melhor empresa na categoria Servicos
Financeiros do anudrio da revista Epoca
Negdcios e da Fundacao Dom Cabral.

FIA - LUGARES INCRIVEIS PARA TRABALHAR
Reconhecida entre as empresas do setor de servicos
financeiros no prémio da FIA Business School.

GPTW - AS MELHORES INSTITUIC,'6ES
FINANCEIRAS PARA TRABALHAR DO BRASIL
Ranking das 7 Melhores Médias

Seguradoras para Trabalhar.

Innovative

Wor

kplaces
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GUIA DE PREVIDENCIA VALOR (FGV)
Eleita a melhor gestora em duas categorias:
Previdéncia Balanceados Acima de 30 e
Previdéncia Balanceados Data-Alvo.

MARCAS DE QUEM DECIDE

Eleita a marca lider na lembranca e na
preferéncia de gestores e executivos do mercado
gaucho, na categoria Previdéncia Privada, da
pesquisa do Jornal do Comércio (RS).

MELHORES E MAIORES EXAME
Indicada como a maior empresa na categoria
Seguradoras do ranking 2024 da revista Exame.

MIT TECHNOLOGY REVIEW BRASIL
Reconhecida, pelo segundo ano consecutivo,
como uma das 20 instituicoes mais inovadoras
do Brasil pela plataforma de conteudo do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT,
na sigla em inglés), dos Estados Unidos.
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PREMIO BEST PERFORMANCE 2024
Troféu Ouro na categoria Exceléncia em ESG,
com foco em responsabilidade social. O case
“Ouvindo os mais vividos — Juntos para a
inclusao dos mais longevos” relata a nossa
histéria de cuidado com o publico 60+.

PREMIO CLIENTE SA

Troféu Ouro na categoria Lider em
Projeto de Inclusao e Diversidade com o
case “Ouvidoria dos mais vividos, juntos
para a inclusao dos longevos”, dedicado
as necessidades das pessoas 70+.

PREMIO ESTADAO EMPRESAS MAIS
12 colocada no segmento Servicos
Financeiros —Seguradora do prémio,
pelo quinto ano consecutivo.

2024 & :

: Empresas
b gue Mais
| Respeitam
o Consumidor

= FUNDACAO | EMPRESA =

= ABRINO

RECONHECE

PREMIO LATAM 2024

Troféu Prata na categoria Melhor
Contribuicao em Responsabilidade Social,
com o case “Aplicacao das diretrizes ASG
na Ouvidoria”. Entregue durante o Global
CX Forum, na Cidade do México.

PREMIO RESPEITO 2024

Eleita a lider em respeito ao consumidor
no segmento Previdéncia Privada do
prémio da revista Consumidor Moderno.

PREMIO SEGURADOR BRASIL
Reconhecida como Destaque do Mercado
em 2023 —Previdéncia Privada no prémio
promovido pela Editora Brasil Noticias.

SELO EMPRESA AMIGA DA CRIANCA

Renovamos o selo concedido pela Fundacao

Abring, que atesta nosso compromisso
com a vida de criancas e adolescentes.

Resultados e
Reconhecimentos
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SELO EMPRESA QUE CUIDA DO IDOSO
Concedido pela Vila Sao Vicente de Paulo,
instituicao dedicada ao cuidado de idosos
em situacao de vulnerabilidade social.

SELO FIA

Reconhecida entre as 150 empresas com melhor
clima organizacional na pesquisa da FIA em
parceria com o jornal O Estado de S. Paulo.

SELO GPTW MELHORES
LUGARES PARA TRABALHAR
Reconhecimento recebido pelo
terceiro ano consecutivo.

VALOR 1000

12 colocada na categoria Vida e Previdéncia,
pelo terceiro ano consecutivo, no

prémio do jornal Valor Econémico.
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Governanga dos riscos de sustentabilidade
Descricao da governanca da gestao dos riscos de sustentabilidade

Informacodes qualitativas
Anual

Deve ser descrito o papel do Conselho de Administracao, Diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e Comité de Riscos no processo de governanca dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular
Susep n° 666, de 27 de junho de 2022, e na Resolugao CNSP 416, de 20 de julho de 2021.

Governanca dos riscos de sustentabilidade

(a) Descricao da forma pela qual o Conselho
de Administracao, Diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e
Comité de Riscos atuam para supervisionar
os riscos de sustentabilidade.

(b) Descricdo do papel do Conselho de
Administracao, Diretoria, diretor responsavel
pelos controles internos e Comité de Riscos
na gestao dos riscos de sustentabilidade.

(c) Descricao das instancias nos niveis
estratégico, tatico e operacional e de suas
responsabilidades ao subsidiar o Conselho
de Administracao, Diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e
Comité de Risco na gestao e supervisao dos
riscos de sustentabilidade.

A supervisao do risco socioambiental é realizada, principalmente, pelo Comité de Riscos da Brasilprev (CORIS) e pela Diretoria de Controles Internos e Gestdo de Riscos (DICRI),
conforme suas atribuicdes previstas no Regimento Interno e no Estatuto Social.

No CORIS, essa supervisao ocorre por meio do plano de trabalho anual e de pautas periddicas no érgao de gestao de riscos. Em 2023, foi conduzido por uma consultoria um
estudo de materialidade, em vigéncia, que contribuiu para a declaragao dos riscos socioambientais.

O risco socioambiental esta formalmente declarado no Inventario de Riscos, e suas diretrizes de gestao estao presentes na Politica de Gestao Integrada de Riscos, aprovada
pelo Conselho de Administracao com o assessoramento do CORIS.

Além disso, os riscos socioambientais sdo mapeados por meio do processo de Risk and Control Self-Assessment (RCSA), que é atualizado anualmente, em conjunto com as areas.

O Conselho de Administracdo (CA) é o érgao maximo da administracao responsavel por zelar pelas estruturas de gerenciamento de riscos e controles internos, conforme
estabelecido no Estatuto Social. Para isso, o CA aprova politicas e a Declaracao de Apetite a Riscos (RAS), destacando-se a Politica de Gestdo Integrada de Riscos, a Politica de
Sustentabilidade e a Politica de Conformidade.

Além dessas, outras politicas especificas sao aprovadas, relacionadas a riscos especificos ou destinadas a proposi¢cao de diretrizes para a gestao de riscos em diferentes temas,
como a Politica de Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro, o Cédigo de Conduta e a Politica de Governanga, entre outras.

O CA possui assessoramento do Comité de Riscos, do Comité de Auditoria e do Comité Financeiro. A operacionalizacao e a definicao de estratégias para a gestao de risco,
controles internos e conformidade sdo realizadas pelo diretor de Controles Internos e Gestdo de Riscos, conforme os moldes estabelecidos na CNPS 416/21, por meio de uma
estrutura organizacional apropriada.

O risco socioambiental e suas categorias (climatico, social e ambiental) estao no rol de riscos sob gestao, possui estudo de materialidade realizado em 2023 (vigéncia de 3
anos) e atualizacdo da Matriz de Riscos, feita anualmente.

Comité de Riscos — Supervisiona a Gestao de Riscos, incluindo sustentabilidade, assessorando o CA.
Diretor de Riscos — Responsavel pela gestao de riscos, controles internos e conformidade, incluindo socioambiental.

Geréncia de Gestao de Riscos Nao-Financeiros —Responsavel pelo estudo de materialidade, propor e operacionalizar os mecanismos de gestao de riscos, incluindo
socioambiental (segunda linha).

Geréncia de Comunicacao — Responsavel em primeira linha pelo risco socioambiental, proposicao e operacionalizacao de acdes estratégicas que envolvam o tema.
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Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade
Identificacao e descricao dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os negdcios, as estratégias e a gestao de riscos da instituicao.

Informacodes qualitativas
Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negdcios, nas estratégias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022.

Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

(a) Descricao dos riscos de sustentabilidade
com potencial de gerar perdas relevantes a
curto, médio e longo prazos. Dividir em (a.1)
para os eventos de risco climatico e (a.2)
para os demais riscos de sustentabilidade

Ou

Dividir em (a.1) para os eventos de risco
climatico, (a.2) para os eventos de risco
ambiental e (a.3) para os eventos de risco
social. Indicar os critérios temporais adotados
para definir os diferentes horizontes de
tempo (curto, médio e longo prazos).

(b) Descricdo da metodologia utilizada para
avaliar a possibilidade de perdas gerada
pelos riscos de sustentabilidade.

(c) Descricao da maneira como os impactos
dos riscos mencionados no item (a) sdo
considerados nos negdcios e nas estratégias
da instituicao, detalhando o horizonte de
tempo considerado e os critérios adotados
na priorizacao dos riscos avaliados.

(d) Descricao da resiliéncia da estratégia da
organizacao, considerando sua capacidade
de adaptacao a mudancas

em padroes climaticos e a transicao para
uma economia de baixo carbono.

Temos mapeados, em matriz especifica de sustentabilidade, 51 eventos de riscos, sendo que todos os riscos sao classificados quanto a sua probabilidade e impacto potencial.

Foram identificados:

(a1) 16 eventos de riscos climaticos;

(a.2) 9 eventos de risco ambientais;

(a.3) 26 eventos de risco da categoria social.

As réguas de frequéncia e impacto adotadas para a avaliacao sao as mesmas adotadas para a Brasilprev em seu processo de RCSA, cujo horizonte de tempo é de 12 meses.
Na matriz RCSA, em 2024, foram incluidos os principais riscos identificados (com a criticidade muito alto/alto).

Para eventos de sustentabilidade, potenciais horizontes mais longos de impacto de cada evento foram considerados, adaptando potenciais impactos nesse curto prazo, sem
deixar de considerar as caracteristicas temporais deles.

O processo de identificacdo de riscos na Brasilprev foi estruturado com base na Metodologia de Riscos, utilizando a abordagem Risk and Control Self-Assessment (RCSA)
como ferramenta central para avaliagdo e monitoramento, que permite uma andlise estruturada dos riscos a partir de sua probabilidade e impactos (reputacional,
operacional, conformidade e operacional), possibilitando um mapeamento das vulnerabilidades e necessidades de gest3o.

Especificamente para os riscos de sustentabilidade, foi utilizado, também, o Estudo de Materialidade na identificacao de riscos, garantindo um alinhamento com as
necessidades estratégicas da Brasilprev e as expectativas dos stakeholders.

Foram considerados todos os eventos de riscos materiais associados aos negdcios da Brasilprev, com referéncia aos padroes do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), organizacao independente para definicdo de padrdes que promovem a adequada divulgacao de informacdes para atender as necessidades dos investidores e
identificar as questdes de sustentabilidade mais relevantes para o desempenho financeiro de diversos setores e industrias, bem como um amplo levantamento de potenciais
riscos climaticos que incidem sobre as organizacgoes.

Nesse processo, foram identificados sete eventos de riscos com a criticidade “muito alto” ou “alto”, que demandam mecanismos adicionais de gestao e monitoramento.

A Brasilprev considera os impactos de sustentabilidade nas decisdes de negdcios, considerando as diretrizes presentes nas politicas e compromissos com sustentabilidade. Os
critérios adotados na priorizagao incluem:

Impactos financeiro, reputacional, de conformidade e operacional;
Correlacao com objetivos estratégicos;
Exposicao e capacidade de mitigacao.

A estratégia da Brasilprev frente as mudancas climaticas e a transicao para uma economia de baixo carbono esta alinhada as politicas de investimentos e sustentabilidade e
incorpora critérios ASG, alinhada com a gestao realizada pela BB Asset, que é reconhecida por a¢des sustentaveis. Além disso, a Brasilprev tem politica especifica que avalia os
critérios socioambientais em seus fornecedores, para contratacao de servicos prestados.

Essa estratégia reforca a sustentabilidade, contribuindo para a reducao de impactos ambientais e fortalecendo a capacidade de adaptacao.
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Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Descricao da forma pela qual sao gerenciados os riscos de sustentabilidade

Informacgoes qualitativas
Anual

Devem ser descritos os processos para identificacao, avaliacao, classificacao, mensuracao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022,
e Resolucao CNSP n¢ 416, de 20 de julho de 2021.

Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

(a) Descricao dos processos utilizados para
identificacao, avaliacao, classificacao e
mensuracao dos riscos de sustentabilidade.

(b) Descricao dos processos de gestdo dos
riscos de sustentabilidade, destacando seu
tratamento, monitoramento e reporte.

(c) Descricao dos mecanismos utilizados
para o estabelecimento de limites para
concentragao em setores econdmicos,
regioes geograficas, produtos ou

servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar
impactos na sustentabilidade.

(d) Descri¢cdo da forma pela qual os
processos utilizados para identificar, avaliar,
classificar, tratar, monitorar e reportar os
riscos de sustentabilidade sao integrados a
gestao dos riscos de subscricao, de crédito,
de mercado, de liquidez e operacional.

O processo de identificacdo de riscos na Brasilprev foi estruturado com base na Metodologia de Riscos, utilizando a abordagem Risk and Control Self-Assessment (RCSA)
como ferramenta central para avaliagdo e monitoramento, que permite uma andlise estruturada dos riscos a partir de sua probabilidade e impactos (reputacional,
operacional, de conformidade e operacional), possibilitando um mapeamento das vulnerabilidades e necessidades de gestao.

Especificamente para os riscos de sustentabilidade foi utilizado, também, o Estudo de Materialidade na identificacao de riscos, garantindo um alinhamento com as
necessidades estratégicas da Brasilprev e as expectativas dos stakeholders. Foram considerados todos os eventos de riscos materiais associados aos negdcios da Brasilprey,
com referéncia aos padroes do Sustainability Accounting Standards Board (SASB), organiza¢do independente para definicdo de padrdes que promovem a adequada divulgagao
de informacoes para atender as necessidades dos investidores e identificar as questdoes de sustentabilidade mais relevantes para o desempenho financeiro de diversos setores
e industrias, bem como um amplo levantamento de potenciais riscos climaticos que incidem sobre as organizagdes.

Nesse processo, foram identificados sete eventos de riscos com a criticidade “muito alto” ou “alto”, que demandam mecanismos adicionais de gestao e monitoramento.

Dessa forma, foram levantados os principais eventos de risco, incluindo aqueles relacionados a fatores climatico, sociais e de governanca (ASG), que podem impactar
colaboradores, clientes e toda a Brasilprev.

Os eventos de riscos identificados seguem o processo de gerenciamento periddico de riscos, tendo como referéncia a metodologia utilizada na Matriz RCSA, que demanda
avaliacoes sobre o controle e monitoramento, além da necessidade do tratamento de riscos.

O desenvolvimento de limites foi avaliado. No entanto, ja faz parte da abordagem da BB Asset, que é administradora dos nossos ativos, utiliza uma abordagem de
investimento sustentavel e integra fatores ASG na analise e na selecao de ativos.

Também tem por premissa a participacao em iniciativas de engajamento colaborativas com outros investidores e organiza¢des, no intuito de promover o investimento
responsavel e sustentavel. E signataria do Principles for Responsible Investment (PRI) e apoia a participacdo em algumas iniciativas de engajamento coletivo, como Climation
Action 100+ e Investidores pelo Clima (IPC).

Atualmente, existem limites de concentracao em risco de crédito que consideram aspectos socioambientais.

Na avaliacao de contexto realizada para a mensuracao dos eventos, foram consideradas as caracteristicas dos ativos financeiros, incluindo sua concentracao setorial, tipos de
produtos, ramos de atuacao e modalidades de subscricao.

Essas informacgoes serviram de base para determinar a relevancia e o impacto potencial de cada evento de risco, considerando potenciais impactos em riscos financeiros.

Além disso, no processo considerou-se a matriz de riscos, abrangendo eventos operacionais, estratégicos, financeiros, reputacionais e de conformidade, que forneceram
subsidio essenciais para a classificacao dos eventos de riscos.
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2.4 Tabela MEM . o . . ors
Indicadores utilizados no gerenciamento dos riscos de sustentabilidade
(FACULTATIVA) 9
Objetivo Descricao dos indicadores quantitativos utilizados na gestao dos riscos de sustentabilidade.
Conteudo Informacgodes quantitativas
Frequéncia Anual
Devem ser descritos os indicadores quantitativos utilizados na gestao dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n° 666, de 27 de junho de 2022.
2.4 Tabela MEM . o . . ors
Indicadores utilizados no gerenciamento dos riscos de sustentabilidade
(FACULTATIVA) 9
Os fatores de risco socioambiental sao observados de forma transversal nas demais métricas de risco presentes na declaragao de apetite a riscos.
Destacamos os seguintes indicadores da RAS indiretamente associados ao tema:
- Indice de Suficiéncia de Capital: principal indicador de subscricao, considerando aspectos de longevidade e macroecondmicos, por exemplo, que sao sensibilizados por
fatores especialmente sociais e climaticos que afetam a sadde e, consequentemente, a longevidagle e a mortalidade. Também é relevante no controle e monitoramento para
. e . impacto no risco sistémico do setor (pela relevancia e grandiosidade da Brasilprev no mercado). E importante que o fator socioambiental teste a resiliéncia dessa métrica sob
(a) Indicadores quantitativos utilizados L. . . . a L
~ . e a Otica de cenarios de sustentabilidade no ambito do teste de estresse.
na gestao dos riscos de sustentabilidade, " ~ e e ~ .
: : ~ - Indice de Transa¢des em Canais Digitais: para redu¢ao de emissdes e recursos.
inclusive no que se refere a concentragdes o " )
de riscos significativas da instituicdo - Indice de Retencao de Talentos: bem-estar de colaboradores.
Detalhamento ' - NPS: satisfacao e atendimento de clientes.

apresentando as correspondentes metas e

das informagoes , .
¢ seu nivel atual de atingimento.

- Churn-rate: educacao financeira.
- Indice de Perdas: perdas, falhas e fraudes associadas aos riscos sociais (bem-estar e combate a crimes).
- Cyber Security: maturidade em ciberseguranca, vinculada a protecao de dados de cliente e a resiliéncia a ataques.

- Reclame Aqui e indice de Media¢des na Ouvidoria: atendimento e respeito aos clientes.

Além desses indicadores de alto nivel, existem métricas que se desdobram em outros especificos indicadores, como diversidade e inclusao, mulheres em cargo de gestao,
diversidade nos conselhos e de colaboradores, que sao reportados no relatério anual, conforme padroes GRI, e que sao levantados pela equipe de Sustentabilidade.

(b) Descri¢cao das métricas utilizadas para

. L . . Ja descritas no item (a).
aferir os indicadores mencionados no item (a) (a)
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Frequéncia

2.5 Tabela OPO
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Oportunidades de negoécios associadas aos temas de sustentabilidade

Descricao das oportunidades de negdcios associadas aos temas de sustentabilidade

Informacoes qualitativas e quantitativas

Anual

Devem ser descritas as oportunidades de negdcios associadas aos temas de sustentabilidade, conforme disposto na Circular n° 666, de 27 de junho de 2022.

Oportunidades de negocios associadas aos temas de sustentabilidade

(a) Explicitacdo das diferencas na governanca das
oportunidades, se houver, em relagao aos riscos de
sustentabilidade.

OU, se as diferencas forem muito grandes, (a.1)
Descricao da forma pela qual o Conselho de
Administracao, Diretoria, diretor responsavel
pelos controles internos e Comité de Riscos
atuam para supervisionar as oportunidades

de sustentabilidade. (a.2) Descri¢do do papel

do Conselho de Administracao, Diretoria,

diretor responsavel pelos controles internos e
Comité de Riscos na gestao das oportunidades
de sustentabilidade. (a.3) Descricao das
instancias nos niveis estratégico, tatico e
operacional e de suas responsabilidades ao
subsidiar Conselho de Administracao, Diretoria,
diretor responsavel pelos controles internos

e Comité de Riscos na supervisao e gestao

das oportunidades de sustentabilidade.

(b) Descricdo das oportunidades de
sustentabilidade com potencial de aproveitamento
a curto, médio e longo prazo. Dividir em (b.1) para
temas climaticos e (b.2) para demais temas de
sustentabilidade OU Dividir em (b.1) para temas
climaticos, (b.2) para temas ambientais e (b.3)
para temas sociais. Indicar os critérios temporais
adotados para definir os diferentes horizontes

de tempo (curto, médio e longo prazo).

As responsabilidades dos conselhos e instancias da Brasilprev na gestao dos riscos de sustentabilidade ja estao descritas na tabela 2.1 deste material.
No que se refere a gestao de oportunidades, o processo segue o mesmo fluxo de gestao de riscos, com possibilidade de aprimoramento. Culturalmente,
os 6rgaos da administracdo tratam a gestdo de riscos e a gestdo de oportunidades (relagio risco/oportunidade) como uma Unica discussao.

Todas as definicOes estratégicas da Brasilprev seguem um fluxo de aprovacao e, necessariamente,
passam por uma avaliagcdo formalizada nos documentos de aprovacao (DAD).

Esse fluxo se aplica a definicao de direcionadores e metas de sustentabilidade, bem como a aprovacao dos direcionadores estratégicos e
do plano de negdcios, que incorporam a analise de riscos e oportunidades em diferentes temas, incluindo socioambiental.

Destacam-se os seguintes temas presentes em nossa matriz SWOT, que estao associados a sustentabilidade:
- Aculturamento do publico jovem (médio/longo prazo);
- Desenvolvimento de cultura de educacgao financeira do brasileiro (médio/longo prazo).

A matriz SWOT é um dos instrumentos de avaliacao utilizados na definicao de estratégia corporativa. Complementarmente, as metas
da companhia, produtos e investimentos sustentadveis representam, além de risco, uma oportunidade para a Brasilprev aproveitar nao
sé nichos de mercado, mas também alavancar e angariar novos clientes, especialmente jovens (curto/médio prazo).

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024

26 NV




2.5 Tabela OPO
(FACULTATIVA)

Detalhamento
das informagoes

SUSEP | Tabelas de
Sustentabilidade

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 —

Oportunidades de negoécios associadas aos temas de sustentabilidade

(c) Descricao da metodologia utilizada para
avaliar a possibilidade de aproveitamento
das oportunidades de sustentabilidade.

(d) Descricdo da maneira como o impacto das
oportunidades mencionadas no item (b) sao
considerados nos negdcios e nas estratégias
da instituicao, detalhando o horizonte de
tempo considerado e os critérios adotados na
priorizacao das oportunidades avaliadas.

(e) Descri¢ao dos processos utilizados para
identificacao, avaliacao, classificacao e mensuracao
das oportunidades de sustentabilidade.

(f) Metas para a implementac3do das
oportunidades de sustentabilidade e
seu nivel de atingimento atual.

(g) Descricao das métricas utilizadas para
aferir as metas mencionadas no item (f).

(h) Descricao das métricas utilizadas para
avaliar as oportunidades de sustentabilidade
de acordo com sua estratégia.

Matriz SWOT alinhada as analises dos riscos mapeados e aos testes de estresse estratégicos realizados.

Esses aspectos se desdobram em direcionadores estratégicos, que possuem OKRs de monitoramento e que sao testados anualmente
pelo Programa de Teste Integrado de Estresse sob diferentes cenarios, considerando cenarios para fatores socioambientais.

SWOT com levantamento de temas com stakeholders e processo de entrevistas e discussoes (reunides estruturadas) com
colaboradores-chave de toda a companhia (observar processo de planejamento estratégico da Brasilprev).

Nossas metas de sustentabilidade atuais, presentes no nosso documento de compromisso, sao:

- Promover aculturamento sobre a importancia dos investimentos responsaveis na transicao para uma economia verde.

- Melhoria continua dos indices de relacionamento e satisfacao dos nossos clientes.

- Ter mulheres em pelo menos 45% dos cargos de liderancga até 2026. Ter pessoas pretas e pardas ocupando no minimo 30% do nosso quadro de colaboradores até
2026.

- Tratar 100% das denuncias em nossa Linha da Integridade, capacitar no minimo 95% dos colaboradores em treinamentos de ética e compliance.

- Impactar 188 mil pessoas por meio de programas de educacao financeira até 2026. Compensar 100% das emissdes de gases de efeito estufa.

Observar documento de metas de sustentabilidade Brasilprev.

Nossos principais OKRs atuais vinculados aos temas (conforme painel estratégico) sdo:
- Assessorar 26% de nossos clientes.

- Evoluir 60.5 pontos no NPS.

- Elevar a permanéncia de reservas P/VGBL apds consultoria de desacumulacao.

- Ampliar a representatividade das transag¢des financeiras nos canais digitais.

- Manter e evoluir nivel de eNPS (satisfacdo de colaboradores).

- Reducao do volume de perdas operacionais.

Os indicadores citados aqui sdo os mais relevantes para o tema de sustentabilidade (avaliacdo GERIS), entre
0s OKRs corporativos. Outros indicadores podem estar indiretamente associados.
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Declaracao de uso Brasilprev relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Omissao
Norma GRI/Outra Fonte Conteudo Localizacao OoDS
Requisitos Omitidos Motivo Explicacao

CONTEUDOS GERAIS

A organizac¢ao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao 8

2-2 Empresas incluidas no relato de

i sustentabilidade da organizagao :
GRI 2: Conteudos
gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
2-4 Reformulacoes de informacoes 3,22,68,74,81e83
2-5 Verificacao externa 3

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdécios 28

GRI 2: Contelidos

gerais 2021 2-7 Empregados 66 e 80 8, 10

2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 79 8
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Omissao
Norma GRI/Outra Fonte Conteudo Localizagao OoDS
Requisitos Omitidos Motivo Explicagao
Governanga
2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 12,13 e 16 8, 10
2-10 Nomeacao e selecao para o mais
;e 13 5,16
alto érgao de governanca
2-11 1 Presidente do mais alto érgao de governanca 13 16
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de
. ~ . 13e15 16
governanca na supervisao da gestao dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 13
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao
o 13
i de governanga no relato de sustentabilidade
GRI 2: Conteudos
gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 13 16
2-16 Comunicac¢ao de preocupacgdes cruciais 13
2-17 Conhecimento coletivo do mais 14
alto érgao de governanca
2-18 Avaliacao do desempenho do mais 14
alto érgao de governanca
2-19 Politicas de remuneracao 72
2-20 Processo para determinacao da remuneracao 72

2-21 Proporcao da remuneracao total anual 73
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Omissao
Norma GRI/Outra Fonte Conteudo Localizagao OoDS
Requisitos Omitidos Motivo Explicagao
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracao sobre estratégia de
. . 4 e 31
desenvolvimento sustentavel
. L. 11, 14, 19, 20, 28,
2-23 Compromissos de politica 30,32, 44 e 58 16
i 2-24 Incorporacao de compromissos de politica 1, 13,19, 20, 22 e 28
GRI 2: Conteudos
gerais 2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos 18 e 24
2-26 Mecanismos para aconselhamento 24 16
e apresentacao de preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 23
2-28 Participacao em associagoes 29 e 33
Engajamento de stakeholders
GRI 2: Contetidos 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 49
gerais 2021 2-30 Acordos de negociacao coletiva 73 8
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Omissao
Norma GRI/Outra Fonte Conteudo Localizagao OoDS
Requisitos Omitidos Motivo Explicagao
TEMAS MATERIAIS
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1Processo de definicao de temas materiais 9
3-2 Lista de temas materiais 10

Inovacao e tecnologia

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 45 e 61

Nao ha gestao desses

GRI 201: Desempenho Informacao nao

" 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido - Todo o item : , dados na companhia 8,9
econdomico disponivel
atualmente.

Etica, integridade e compliance
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 19 e 20

205-1 Operacgoes avaliadas quanto a 23 16

riscos relacionados a corrupcao

A companhia nao
GRI 205: Combate a L e~ " comunica ou treina
~ 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas - _ .

corrupg¢ao 2016 : R ~ 21e 22 ltem ¢ Nao aplicavel seus parceiros de 16

e procedimentos de combate a corrupcgao , .

negocio nessa
tematica.

205-3 Casos confirmados de corrupg¢ao e medidas tomadas 21 16
GRI 206: Concorréncia 206-1 Agoes judiciais por concorréncia desleal, 20 16
desleal 2016 praticas de truste e monopdlio

207-1 Abordagem tributaria 18 1,10, 17
GRI 207: Tributos 2019 207-2 Governanga, controle e gestao de riscos fiscais 18 1, 10, 17

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao 51 1,10, 17

de suas preocupacdes quanto a tributos
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Omissao
Norma GRI/Outra Fonte Conteudo Localizagao OoDS
Requisitos Omitidos Motivo Explicagao
Atracao, desenvolvimento e retencao de colaboradores
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 65,67,71,72,75e 77
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 68,69 e 70 4,5, 8,10
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados
em tempo integral que nao sao oferecidos a 72 e 74 3,58
empregados temporarios ou de periodo parcial
Nao ha um prazo
GRI 402: Relacoes de 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais 72 Todo o item Nao aplicavel minimo def'.”'d‘i para 8
trabalho 2016 as comunicacoes,
sendo ele variavel.
404-1 Média de horas de capacitacao 76 45 8 10
por ano, por empregado
GRI 404: Capacitacao 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias
~ A . . 75 8
e educacao 2016 dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes
: : 71 5, 8,10
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
Diversidade, inclusao e equidade
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 65e77
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenca maternidade/paternidade 74 5,8
GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanc¢a e empregados 66, 81,82,83 e 84 5,8
e |gualdzi\gedde 405-2 Proporc¢ao entre o salario-base e a remuneracao 35 5810
oportunidades 2016 recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens Y
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 77 5,8

discriminagao 2016
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Omissao
Norma GRI/Outra Fonte Conteudo Localizagao OoDS
Requisitos Omitidos Motivo Explicagao
Investimento responsavel
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 30, 32,33 e 57
O mapeamento

GRI 201: Desempenho 201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e ~ i nao apontou riscos

" . : . 17 Nao aplicavel . 13
econdomico oportunidades decorrentes de mudancas climaticas climaticos como

materiais ao negdcio.

GRI FS: Suplemento FS1 Politicas com componentes ambientais e sociais

. . . e . N , . 32e 33
setorial financeiro especificos aplicadas as linhas de negdcio

O valor total gerido
pela empresa em suas
linhas de negdcio é de
R$ 420.825.225.995,81.
As quantias referentes

exclusivamente aos

produtos Brasilprev

Junior e Brasilprev

Junior Educacao nao

foram informadas
separadamente.

FS7 Valor monetario dos produtos e servicos criados
para proporcionar um beneficio social especifico para 53,55 ltem 2.3
cada linha de negdcios, separados por finalidade

GRI FS: Suplemento
setorial financeiro

Informacao nao
disponivel

FS10 Percentual e nimero de empresas na carteira
da instituicao com a qual a organizacao relatora 33e57

GRI FS: Suplemento interagiu em questdes ambientais ou sociais
setorial financeiro
FS11 Percentual de ativos sujeitos a triagem

ambiental ou social, positiva e negativa >8



Sumario de
Conteudo GRI

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 = 105 NV

Omissao
Norma GRI/Outra Fonte Conteudo Localizagao OoDS
Requisitos Omitidos Motivo Explicagao
Por meio da rede
do Banco do Brasil,
a Brasilprev esta
presente em 99,24%
dos municipios
brasileiros. Nao é feito
um monitoramento
GRI FS: Suplemento FS13 Pontos de acesso em areas pouco populosas : Informacao nao em relacao a areas
- o . a . - Todo o item ) ,
setorial financeiro ou em desvantagem econdmica por tipo disponivel menos populosas
ou em desvantagem
econdmica e, portanto,
essa informacao ainda
nao é considerada
na tomada de
decisao para os
pontos de acesso.
Inclusao e educagao financeira
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 34 ¢35
FS14 Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos 79
GRI FS: Suplemento financeiros de pessoas com deficiéncia
setorial financeiro FS16 Iniciativas para melhorar a educacao
. : . . 34 e 35
financeira por tipo de beneficiario
Qualidade e seguranca do servico
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 26, 49 e 51
414-1 Novos fornecedores selecionados
s . . 28 5,8, 16
GRI 414: Avaliacio social com base em critérios sociais
de fornecedores 2016 _ ‘s : :
414-2 Impactos sociais negativos da cadeia 28 5 8 16

de fornecedores e medidas tomadas
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Omissao
Norma GRI/Outra Fonte Conteudo Localizagao OoDS
Requisitos Omitidos Motivo Explicagao

Nao houve casos de

nao conformidade em

relacao aos impactos

na saude e seguranca 16
causados por produtos

e servicos no periodo

GRI 416: Saude e seguranca 416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos impactos
do consumidor 2016 na saude e seguranca causados por produtos e servicos

do relato.
417-1 Requisitos para informacgoes e
. 51 12
rotulagem de produtos e servicos
GRI 417: Marketing e 417-2 Casos de nao conformidade em relacao a
. ~ . 51 16
rotulagem 2016 informacoes e rotulagem de produtos e servigos
417-3 Casos de nao conformidade em
~ .~ : 51 16
relacao a comunicacao de marketing
Seguranc¢a da informacao, privacidade de dados e cibernética
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 26
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao 97 16
do cliente 2016 da privacidade e perda de dados de clientes

Satisfacao, transparéncia e relacionamento com os clientes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 42,44, 45 e 47



Creditos

RELATORIO ANUAL BRASILPREV 2024 =

Coordenag¢ao-geral
Geréncia de Comunicacao
Corporativa e Sustentabilidade

Projeto editorial e conteudo
Quintal 22 Comunicacao Corporativa

Consultoria de indicadores GRI
Grupo Report

Projeto grafico e diagramacgao
Grupo Report

Fotos
Banco de imagens Brasilprev

BRASILPREV

Rua Alexandre Dumas, 1.671, Chacara Santo
Antonio, Sao Paulo — SP, CEP: 04717-004

CNPJ: 27.665.207/0001-31

@® @ @™
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https://www.facebook.com/brasilprev?_rdc=1&_rdr
https://www.instagram.com/brasilprev/
https://www.youtube.com/@brasilprev
https://www.linkedin.com/company/brasilprev/
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