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MENSAGEM DA DIRETORIA

Ao longo de sua trajetéria, a Brasilprev vem consolidando sua
posicao de lider e referéncia no mercado de previdéncia privada,
gragas ao apoio de seus acionistas e a sua gestéo sustentavel com
foco no longo prazo. Sdo componentes do sucesso da companhia
o entendimento e a disseminacgao de seus valores e principios pela
sua equipe.

O Cddigo de Conduta faz parte deste conjunto de diretrizes,
estabelecendo o0s padrbes de comportamento corporativo
exigidos pela companhia de seus colaboradores, estagiarios,
aprendizes, jovens cidadaos, corpo diretivo e conselheiros, sem
distingdo de nivel hierarquico. A premissa basica € garantir
relagdes pautadas pela ética, transparéncia e equidade.

Revisada periodicamente com o envolvimento direto dos
colaboradores, esta publicagao visa promover o enraizamento dos
preceitos aqui descritos no dia a dia da organizagcdo de maneira a
gerar valor para todos os stakeholders da companhia e garantir o
alcance da visao da Brasilprev.
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CODIGO DE CONDUTA

INTRODUCAO

Uma das prioridades da estratégia de sustentabilidade da
Brasilprev é a gestdo responsavel do negoécio. Assim, a
companhia atua dentro de padrbes de segurangca econdmico-
financeira e atuarial com o objetivo de preservar a liquidez, a
solvéncia e o equilibrio dos planos de previdéncia
comercializados.

Além disso, busca preservar os conhecimentos acumulados, a
capacidade de inovar, o relacionamento ético com as partes
interessadas, as competéncias de seus colaboradores, sua
reputacdo e imagem. Neste contexto, é indispensavel refletir
sobre o impacto que as decisdes tomadas no ambito da
organizagao geram nos seus diversos publicos de interesse e
como influenciam a empresa no longo prazo.

Da mesma maneira, as atitudes e posturas de todos devem ser
inquestionaveis do ponto de vista ético e comportamental,
seguindo padrbes de integridade pessoal e conduta profissional
que preservem a si proprios, a empresa e demais pessoas que
atuem ou prestem servigos em nome ou a empresa.
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E o Cddigo de Conduta busca prover orientagdes neste sentido,
estimulando a pratica dos valores da empresa no dia a dia, fornecendo
rumos e qualificando praticas desejadas. Incorporar, praticar e disseminar
sao as palavras de ordem para que este Codigo seja coerente com a
postura da Brasilprev junto a todas as partes que influenciam e sao
influenciadas pelo seu negécio, representando um conjunto de diretrizes
que contribuem para a sustentabilidade da empresa.



RELACIONAMENTO
COM O PUBLICO

INTERNO
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COMUNICAGAO INTERNA

A Comunicacao Interna na Brasilprev contribui para o fortalecimento da
relacdo entre a empresa e os colaboradores. A companhia estimula
uma comunicagao inclusiva que cria condi¢coes favoraveis a acgao
negocial e a realizagdo do trabalho, com foco na transparéncia, clareza
e objetividade. Esta estratégia tem o propdsito de motivar, estimular,
promover agentes de transformacgao e difundir os valores e o propésito

da empresa.




CONCORRENCIALIVRE E LEAL

A Brasilprev preza pela concorréncia
livre e leal, adotando a ética, a trans-
paréncia e a cordialidade como princi-
pios desta atuacdo. A livre concorrén-
cia visa assegurar aos consumidores o
acesso a bens e servigos de qualidade
aos menores pregos possiveis, além de
buscar melhorias constantes em seus
processos e produtos como forma de
obter vantagem competitiva em seu
mercado. Ao mesmo tempo, ao adotar
a pratica de concorréncia leal, a com-
panhia tem como objetivo garantir um
mercado mais justo e transparente coi-
bindo praticas comerciais desleais bem
como contribuir para elevados padroes
de concorréncia. Isso porque a limita-
¢ao destas agbes por quaisquer agen-
tes com poder de mercado impacta ne-
gativamente tanto a economia quanto a
sociedade.

Desta forma, a Brasilprev entende que
a concorréncia livre e leal é de
responsabilidade e obrigagdo de todos
e por este motivo exige de seu publico
interno o zelo por estas boas praticas e
0 n&o engajamento em negocios
lesivos a propria companhia, ao cliente,
a administracao publica, a sociedade
ou a qualquer um de seus
stakeholders.

Nao é tolerada a obtencéao
e uso de informagdes confi-
denciais de seus concorren-
tes, bem como o estabele-
cimento de todo e qualquer
acordo, pratica ou ajuste
com concorrentes no senti-
do de restringir a livre con-
corréncia ou a reparticdo de
mercado ou clientes.
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IGUALDADE DE ACESSO AS OPORTUNIDADES

A Brasilprev tem uma metodologia
que permite uma avaliagdo de
desempenho imparcial e que
auxilia no planejamento de carreira
autodirigida de cada colaborador.

Dessa forma, decisdes que afetem
a vida profissional de subordinados
nao devem ser baseadas apenas
no relacionamento pessoal ou
questdes subjetivas.

DISCRIMINAGAO

Cortesia, respeito, espirito de compreensdo, honestidade e
imparcialidade sdo posturas que a Brasilprev requisita de todos, dentro
e fora da empresa, bem como por meio de suas manifestagcbes nas
midias, ndo sendo aceitas manifestacoes desrespeitosas a dignidade, a
igualdade, a diversidade e a privacidade das pessoas.

A companhia nao tolera nenhuma pratica discriminatéria, tratando
igualmente as pessoas, independentemente de sua raga, cor, género,
orientagdo sexual, religiao, nacionalidade, opinido politica, origem,
classe social, idade, aparéncia, capacidade fisica ou quaisquer outras
formas de discriminacao.



PRATICAS RELIGIOSAS
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A Brasilprev respeita o direito de crenca religiosa, porém nao permite
manifestagdes religiosas dentro de suas dependéncias, de forma a
constranger ou perturbar colegas e o ambiente de trabalho.

ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Assédio moral é toda e qualquer con-
duta abusiva (gesto, xingamentos, ape-
lidos escritos ou ndo, comportamentos
inadequados, atitudes que fogem do
que é comumente aceito pela socieda-
de etc.) que, intencional e frequente-
mente, fira a dignidade e a integridade
fisica ou psiquica de uma pessoa, ame-
acando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho.

Assédio sexual acontece quando uma
pessoa utiliza da sua condi¢c&o de supe-
rior hierarquico ou ascendéncia ineren-
te ao exercicio de emprego, cargo ou

funcao, para constranger al-
guém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento
sexual.

O assédio constrange, hu-
milha e destréi a autoestima
pessoal e, principalmente,
a coesao organizacional.

A Brasilprev n&o tolera ne-
nhum tipo de assédio.
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TRABALHO INFANTIL E
TRABALHO FORGADO OU COMPULSORIO

A Brasilprev incorpora em seus principios e agdes a Declaracao Univer-
sal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU),
as convencgodes trabalhistas da Organizacao Internacional do Traba-
lho (OIT) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Por isso,
nao admite a utilizacdo do trabalho forcado ou compulsério, infantil, ou
qualquer outra forma de exploragdo que agrida a dignidade humana
dentro ou fora da companhia.

ENVOLVIMENTO E
CONTRIBUIGOES POLITICAS E SINDICAIS

E vedado o ativismo politico nas dependéncias da Brasilprev. O voto,
a filiacao a partidos politicos ou a contribuicdo para candidatos é
uma escolha que cabe a cada pessoa, ndo podendo ser induzida por
superiores hierarquicos ou colegas. Além disso, a situagao profissional
de um colaborador ndo pode ser influenciada, prejudicada ou favorecida
por causa de sua escolha politica.

Os colaboradores tém liberdade em suas relagdes com os sindicatos e
direito a negociacao coletiva.
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CONFLITOS DE INTERESSE

Conflito de interesse é uma situagdo ge- | Nao é permitido que qual-
rada pelo confronto de interesses pes- | quer pessoa se prevaleca
soais e da companhia, que possa com- | da sua posi¢do ou autorida-
prometer ou influenciar o desempenho | de na companhia para obter
da fungdo de colaborador ou dirigente. | vantagens pessoais junto
Todas as situagdes que podem carac- | a clientes, fornecedores ou
terizar conflito de interesses devem ser | concorrentes.

comunicadas a area de Compliance.

COMERCIALIZAGAO DE MERCADORIAS

A Brasilprev ndo tolera a comercializagdo ou propaganda de mercadorias
(vendas de cosmeéticos, roupas, bijuterias, alimentos, entre outros) por
colaboradores, estagiarios, aprendizes, jovens cidadaos, corpo diretivo
e conselheiros no ambiente de trabalho.

Também é vedado facilitar a entrada de terceiros nas instalagbes da
organizagdo com o intuito de praticar atividades alheias as praticadas
pela empresa, como, por exemplo, o comércio informal.

DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADE PARALELA

Nao é permitido exercer atividades ou se engajar em organizagdes que
comprometam sua dedicacdo a companhia, adotar comportamento que
gere conflitos de interesse com suas responsabilidades e atribuigcdes,
ou atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicbes possam, de
alguma forma, comprometer a integridade, confidencialidade e segu-
ranca da empresa. E vedado manter atividades paralelas ou ser sécio
majoritario, direta ou indiretamente, de companhia que seja concorren-
te com o negécio da Brasilprev.
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RELAGAO DE PARENTESCO

Relacdo de parentesco € a ocorréncia
de relacionamento constituido por pa-
rentes e afins. Consideram-se paren-
tes: pai, mae, avd e avo, irméo e irmi, e
filho(a). Consideram-se afins: cénjuge,
companheiro(a), enteado(a), sogro(a),
genro, nora, cunhado(a), padrasto, ma-
drasta, tio(a), sobrinho(a), primo(a), noi-
vo(a) e namorado(a).

A existéncia de relacdo de parentes-
co entre colaboradores, estagiarios,
aprendizes, jovens cidadaos, corpo di-

retivo, conselheiros, ou com
colaboradores de empresas
concorrentes, prestadoras
de servico ou acionistas,
deve ser comunicada a area
de Compliance.

A Brasilprev admite que haja
a relacao de parentesco des-
de que observada a segre-
gacgao de fungdo nas ativida-
des das pessoas envolvidas.

RELAGOES COMERCIAIS PARTICULARES

Nao é permitido manter relagdes comerciais particulares com clientes
e fornecedores, bem como a contratacdo de empresas que tenham pa-
rentes de colaboradores como proprietarios ou sécios sem a avaliagao

prévia da area de Compliance.



PRESENTES E ENTRETENIMENTO

A pratica de dar ou receber brindes e
presentes de negdécios para/de clientes
ou fornecedores exige consideracao
cuidadosa de todos.

Nenhum beneficio que resulte em
vantagens econdmicas, politicas ou
financeiras, que possam distorcer o
discernimento comercial, causar
aparéncia de corrupgao, conflito de
interesses, prejudicar de alguma forma
a reputacdo da companhia ou que
comprometam a percepcao de
profissionalismo e imparcialidade, deve
ser oferecido ou aceito.

E permitido trocar brindes e presentes
de negdcios, desde que:

*Oferecidos ou recebidos em nome
da companhia, exclusivamente para
fins institucionais;

*N&o sejam de valor excessivo, ou
seja, menor ou igual a USD 100,00,
nem sejam recebidos ou ofertados
frequentemente;

* Sejam legais;

* O brinde ou presente nao seja em
dinheiro (ou equivalente) e seja rece-
bido ou enviado no enderegco comer-
cial da empresa.
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Brindes e presentes para
autoridades de governo:
esteja ciente de que dar
ou oferecer até mesmo um
simples brinde ou refeigéo a
uma autoridade de governo
pode ser ilegal. A area de
Compliance se mantém
atualizada acerca das regras
estabelecidas no Codigo de

Conduta da Alta
Administragdo.  Consulte-a
para obter orientagao

adicional sobre o assunto.
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CONSUMO DE ALCOOL E DROGAS

A Brasilprev néo tolera o consumo de | O consumo de bebidas al-
substancias ilicitas nas suas dependén- | codlicas nas comemoragoes
cias, em eventos promovidos por ela ou | corporativas ou em situagoes
em que o colaborador esteja represen- | em que o colaborador esteja
tando a companhia, assim como nao | representando a companhia
é permitido a permanéncia ou acesso | deve ser moderado.

as dependéncias da empresa quando
constatado sinais de embriaguez ou de | E proibido o uso de fumo nas
uso de substancias ilicitas. dependéncias da Brasilprev,
conforme lei 12.546/2011.

SEGURANCA NO TRABALHO

A Brasilprev se compromete a disponibilizar um ambiente seguro e
adequado para prevenir acidentes de trabalho e doengas ocupacionais,
e que permita o convivio saudavel entre os colaboradores. Por isso,
apoia e reconhece a Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA), a Semana Interna de Prevencado de Acidentes de Trabalho e
Meio Ambiente (SIPATMA) e a Brigada de Emergéncia como
movimentos importantes para a manuteng¢ao da seguranca interna.

E também responsabilidade de todos que atuam na companhia estarem
atentos e zelar por um ambiente de trabalho seguro, assegurando um
local de profissionalismo, em que se respeitam as diferentes culturas e
compreensdes de mundo e onde o respeito as leis e aos regulamentos
internos da empresa sao prioridade para proporcionar um ambiente de
trabalho harmonioso, saudavel e seguro, respeitando as relacdes
pessoais e profissionais. O colaborador deve respeitar essas diretrizes
representando a Brasilprev em qualquer ambiente, interno, externo, em
treinamentos, convencdes, visitas, ambientes contingenciados, por
acesso remoto.
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SEGURANGA DA INFORMAGAO

Informagéo € um dos principais ativos de competitividade da Brasilprev.

A Brasilprev adota medida técnicas e administrativas para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de suas informacoes,
além de seguir as boas praticas de mercado para a seguranca de seu
ambiente fisico e tecnoldgico.

Todos devem assegurar que as informagdes sejam completas, exatas e
a elas seja atribuido tratamento confidencial e sigiloso quando n&o
autorizada sua divulgacdo. Esta regra se aplica a qualquer meio, como
relatérios impressos, memorandos, cheques, informacgdes financeiras,
planejamentos estratégicos, conversas telefbnicas, microfilmes,
arquivos de computadores, mensagens de correio eletrbnico, entre
outros.

Informacdes confidenciais s6 devem ser discutidas internamente e
exclusivamente entre pessoas e areas necessariamente envolvidas.
Todos os colaboradores que portam, leem e aprovam documentos que
contém informacgodes privilegiadas devem se responsabilizar pelo nivel
de confidencialidade exigido.

Todos devem assegurar os cuidados com a seguranga da informacao
durante a realizacdo das atividades em qualquer ambiente, interno,
externo, em treinamentos, convencdes, Vvisitas, ambientes
contingenciados, por acesso remoto.
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MIDIAS

O uso adequado destas ferramentas
concede aos usuarios uma ampla
gama de beneficios, por meio de uma

comunicacgao aqil e interativa
proporcionada por esta realidade
tecnoldgica. Todavia, o uso
inadequado, além de prejudicar a
todos, pode expor negativamente o
usuario e comprometer seus
relacionamentos, inclusive podendo

afetar a sua carreira profissional ou sua
vida pessoal.

A Brasilprev n&o tolera
comentarios especulativos
ou que possam

comprometer a imagem da
companhia. O comporta-
mento de todos nas midias,
principalmente as sociais,
deve respeitar os valores e
as normas da companhia,

bem como as legislacbes
em vigor, alinhadas aos
principios de integridade,

transparéncia e respeito.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

N&o é permitida a utilizagédo de trabalhos criados usando o tempo, recur-
sos ou informagdes da Brasilprev, no todo ou em parte, para fins parti-
culares ou repasse a terceiros, bem como tecnologias, metodologias e
outras informacdes de propriedade da organizagao ou por ela desenvol-
vidas ou obtidas.

Todo colaborador, estagiario, aprendiz, jovem cidadao, diretor e conse-
Iheiro também deve respeitar a propriedade intelectual de terceiros nos
termos da legislacao vigente.

DIREITOS AUTORAIS

A Brasilprev respeita os direitos
autorais e solicita ao seu publi-
co interno, independentemente
do nivel hierarquico, que cite
as fontes utilizadas para a ge-
racdo de documentos. Nao é
permitido reproduzir, distribuir
ou alterar materiais de terceiros
cujos direitos autorais estejam
protegidos por lei, exceto me-
diante autorizacao prévia.
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ATIVOS E RECURSOS DA ORGANIZAGAO

Todos séo responsaveis pela guarda, zelo, uso correto e conservagao
de ativos e recursos da Brasilprev, incluindo os financeiros, coletivos
(mesas, cadeiras etc.) e aqueles de uso pessoal, como carros, notebooks
e celulares disponibilizados exclusivamente para suas atividades. O
mesmo cuidado deve ser observado no caso dos ativos de terceiros,
como impressoras € maquinas de bebidas quentes.

Todos devem seguir também as recomendacbdes quanto ao uso
correto de:

*Equipamentos de informatica, softwares e sistemas: ndo é
permitida a instalagdo de equipamentos de informatica, softwares e
sistemas ndo homologados pela area de Tecnologia;

*Armazenamento de arquivos: ndo é permitido o armazenamento
de qualquer tipo de arquivo pessoal tais como fotos, musicas, dentre
outros, na rede da companhia e nos equipamentos de uso coletivo. O
armazenamento de arquivos pessoais na maquina de uso do proprio
colaborador é permitido, desde que de forma moderada;

*Senha: cada pessoa é responsavel pela utilizacdo das senhas de
acesso a rede e demais sistemas corporativos a ela concedidos, sendo
todas de uso pessoal e intransferivel, e ndo devendo ser divulgadas
em hipétese alguma.

A companhia ndo permite a utilizagéo de seus ativos e recursos como meio
de obter vantagens pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente.



22

AMBIENTE BRASILPREV

O uso da internet, e-mail e ambiente Brasilprev deve, estar relacionado
as atividades e aos negdcios da organizagdo. A companhia ndo permite
o] uso destes recursos para fins particulares.

A Brasilprev nao permite troca de informacdes da Cia, base de dados,
documentos, dados de clientes nem mesmo a utilizacédo da internet e e-
mail para acessos nao autorizados a computadores, redes, bancos de
dados ou a informagdes guardadas eletronicamente, bem como o
acesso a sites de conteudo ofensivo ou inadequado ao ambiente de
trabalho, e troca de mensagens com declaragdes ofensivas, sexuais ou
inapropriadas.

Todo o ambiente da companhia € monitorado, principalmente o sistema
de comunicacgao, incluindo internet, arquivos e e-mails. Dessa forma,
nao é facultado a qualquer pessoa o direito de privacidade nesse
ambiente.

Eventuais descumprimentos das regras presentes neste Codigo su-
jeitam o colaborador as penalidades previstas em Instrucdo Normativa.

ARRANJOS FINANCEIROS

A Brasilprev nao permite arranjos financeiros dentro do ambiente de
trabalho, como piramides, empréstimos pessoais entre o publico interno,
rifas, agiotagem, jogos de azar.



RELACIONAMENTO
COM O PUBLICO

EXTERNO

N



RELACIONAMENTO COM CLIENTES

As relagbes com os clientes tem como
base o Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, a Declaracdo Universal dos Direi-
tos Humanos, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente e o Estatuto do Idoso.

A companhia tem o compromisso com
a satisfacdo e a superacdo das
expectativas de seus clientes,
entregando tratamento digno, cortés e
equitativo, respeitando os interesses e
direitos do consumidor, fornecendo
servicos de alta qualidade, respostas e
solugbes adequadas nos prazos
estabelecidos, sempre em
conformidade com os objetivos da
organizagdo e sem prejudica-los de
forma direta ou indireta.

O relacionamento com clientes deve
seguir um modelo cooperativo, justo e
equilibrado. Pautado na empatia,
honestidade, ética e transparéncia.
Com tratamento imparcial, objetivo e
em respeito ao dever fiduciario: maxima
relacdo de confianca e boa-fé
estabelecida de maneira legal entre
pessoas € organizagbes para a
administracéo e guarda de patriménio.
Em funcao dessa responsabilidade, a
Brasilprev age sempre em interesse da
outra parte, a despeito dos proprios
interesses, visando lealdade e cuidado
com os investimentos que lhe foram
confiados.
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Os produtos e servicos da
Brasilprev devem estar em
conformidade com as leis
e regulamentos vigentes,
bem como devidamente
aprovados pelo érgao regu-
lador. A comercializagao de-
les deve ser consultiva, pro-
vendo ao cliente todas as
informacdes que o levem a
escolher a opcdo mais ade-
quada ao seu perfil, seguin-
do as melhores praticas do
processo de suitability.
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RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS

O relacionamento com os acionis-
tas da companhia deve ser base-
ado nas melhores praticas de go-
vernanga corporativa, respeitando
o principio de igualdade de trata-
mento entre as partes.

A comunicagdo com os acionistas
deve ser precisa, transparente e
oportuna, por meio de pessoas e
canais autorizados, permitindo o
acompanhamento das atividades
e do desempenho da Brasilprev.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Os fornecedores devem ser respeitados e reconhecidos como impor-
tantes agentes entre os publicos de relacionamento da Brasilprev. Os
processos de homologacgéo, sele¢ao, contratagdo, monitoramento e ava-
liacao de fornecedores devem ser imparciais e transparentes visando
zelar pela concorréncia leal, qualidade, viabilidade técnica, econémica e
socioambiental dos servicos contratados bem como o cumprimento das
legislagdes vigentes e as boas praticas de gestdo recomendadas pela
companhia.

Sobre a concorréncia livre e leal, ndo serao toleradas solicitacbes de
requisitos ou exigéncias diferenciadas aos fornecedores, avaliagoes ten-
denciosas em quaisquer critérios estabelecidos pela companhia, divul-
gacgao de pregos de produtos e/ou servigos como meio para oferecer
vantagem na precificagéo.
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A companhia ndo admite o relacionamento com fornecedores em
desacordo com suas diretrizes, seus valores e em nao conformidade
com os preceitos legais, tais como a utilizagcao de trabalho forgado ou
compulsério, mao-de-obra infantil, crimes ambientais, ou configure atos

ilicitos como corrupgao,

lavagem de dinheiro, financiamento do

terrorismo e fraudes, tal qual expresso em seu Cdodigo de Conduta de

Fornecedores e Parceiros Comerciais.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Brasilprev preza pela concorréncia
leal e todos devem se comportar cor-
dialmente no relacionamento com os
concorrentes, respeitando sua reputa-
¢ao e opinides, bem como agindo de
maneira ética. Nao é aceitavel obter
informagbes deste publico por meios
escusos bem como tecer comentarios
que possam afetar a sua imagem ou
contribuir para a divulgagcdo de boa-
tos.

A Brasilprev ndo admite a formagao
de cartéis, trustes, praticas de dum-
ping ou qualquer tipo de acordo ou
pratica concertada entre concorren-
tes desleais para fixar precos, divi-
dir mercados, estabelecer quotas ou
restringir producao, além de posturas
pré-combinadas em licitagdes publi-
cas, ou que tenha por objeto qualquer
variavel concorrencialmente sensivel.

A participagdo em grupos
de trabalho e comissodes de
mercado devem ser coo-
perativas, com o intuito de
contribuir com o crescimen-
to do segmento e da eco-
nomia e busca de padroes
de concorréncia cada vez
mais elevados. Nao devem
ser discutidas com os con-
correntes quaisquer infor-
macdes sensiveis sobre a
companhia, classificadas
como confidenciais, restri-
tas ou internas.

Todas as instituicbes devem
ser tratadas com o mesmo
respeito com que a organi-
zagao espera ser tratada.
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RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A Brasilprev mantém atitude
ética e respeitosa no relacio-
namento com a midia, compro-
metendo-se a divulgar informa-
¢des claras da Brasilprev e de
seu negdcio ao mercado, por
meio de colaboradores autori-
zados a falar em nome da em-
presa (porta-vozes).

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Reconhecendo o seu papel como agen-
te transformador na sociedade, a Bra-
silprev pauta sua atuagao no respeito
aos direitos humanos e do trabalho, a
justica social e aos valores culturais.

A contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel tem entre as suas diretri-
zes 0 apoio a iniciativas e projetos so-
ciais alinhados a sua identidade cor-
porativa e contexto operacional do seu
negocio, 0 engajamento de seu publico
interno em praticas de transformacéao
social e o dialogo com a comunidade
do entorno.

Para a comunicagdo mercadoldgica, a
Brasilprev deve respeitar as normas que
regem a publicidade brasileira, as nor-
mas e compromissos voluntarios assu-

midos pela companhia bem
como os seus valores. Tam-
bém nao deve utilizar ima-
gens de qualquer individuo
com linguagem ou em situ-
acao preconceituosa, cons-
trangedora, desrespeitosa,
estereotipada ou de risco.
As pecas publicitarias preci-
sam ser analisadas conside-
rando a Carta de Diretrizes e
a Politica de Sustentabilida-
de da companhia, a Decla-
racdo Universal dos Direi-
tos Humanos, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, o
Estatuto do Idoso e as de-
mais diretrizes internas.
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RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

O relacionamento com instituicbes do  poder publico e o6rgaos
reguladores deve obedecer as normas legais e respeitar as prescricoes
morais, de forma transparente, assegurando relacbes justas e
profissionais. E proibido conceder vantagens ou privilégios a agentes
publicos no exercicio de sua fungao.

A Brasilprev ndao apoia nenhum partido politico com contribuicbes de
nenhuma ordem, assim como pessoas ou empresas relacionadas ao
poder publico.

Deve-se evitar demonstrar quaisquer preferéncias por atos ou
declaragdes de agentes governamentais, abstendo-se de tecer comen-
tarios de natureza politica, ressalvada a possibilidade de analises por
parte de representantes devidamente autorizados e habilitados.

A Brasilprev assegura informagao completa, legitima, objetiva, atual e
clara nos documentos que disponibilizamos aos 6rgaos reguladores e
nas divulgagdes publicas que realiza.

MEIO AMBIENTE

A Brasilprev tem o compromisso de agir de maneira responsavel com o
meio ambiente, adotando boas praticas de preservagao ambiental e
incorporando continuamente praticas em sua operagao que contribuam
para a reducéo de seu impacto na natureza.

Nesse compromisso, respeita as legislagbes cabiveis, bem como apoia
e valoriza empresas e iniciativas alinhadas a esse direcionamento. A
companhia também incentiva os publicos com os quais se relaciona a
agirem segundo estes mesmos principios.




PRATICAS DE
COMPLIANCE
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CUMPRIMENTO DAS LEIS

O cumprimento da legislacdo do pais é premissa para todos. Os assun-
tos comerciais e o exercicio de suas atividades devem sempre estar de
acordo com as leis e regulamentagdes vigentes, bem como com as poli-
ticas e instrugdes normativas da empresa.

PREVENGAO AS FRAUDES

Fraude é crime. Por isso, a Brasilprev
repudia qualquer tipo de atividade frau-
dulenta por qualquer publico de seu re-
lacionamento.

E responsabilidade de todos comunicar
imediatamente a Linha da Integridade
as suspeitas ou os casos de fraude que,
por ventura, tenham conhecimento.
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PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

E dever dos colaboradores zelar pelo cumprimento das politicas,
instru¢cdes normativas e controles internos de prevencao a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, bem como das leis aplicaveis ao
assunto e das melhores praticas nacionais ou internacionais, nos locais
onde forem aplicaveis.

As operacdes atipicas que apresentem indicios de lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo devem ser comunicadas imediatamente a
area de Compliance.

PREVENCAO A CORRUPCAO

A Brasilprev nao influencia agentes publicos
ou privados, direta ou indiretamente, pagan-
do ou recebendo suborno, contrapartidas ou
qualquer outro meio que nao seja ético ou
que coloque em risco sua reputagao,
honestidade e integridade, bem como n&o
adota pratica de atos de corrupgao contra
governos, administracao publica, brasileira
ou estrangeira, em qualquer uma de suas
esferas.

A corrupgdo € uma pratica ilegal que
compromete a integridade de todos os
envolvidos, resultando em riscos de imagem.
A Brasilprev néo tolera praticas ilicitas, como
suborno, extors&do, corrupgdo, propina em
todas as suas formas, e que seus
colaboradores, direta ou indiretamente,
oferegam ou recebam qualquer vantagem ou
coisa de valor com o objetivo de influenciar
qualquer ato, deciséo ou negocio.
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PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Brasilprev respeita a privacidade e garante a protegcao dos dados
pessoais de seus clientes, colaboradores, prestadores de servigos,
parceiros comerciais e quaisquer outros titulares de dados pessoais.
Todos os colaboradores, ao executar suas atividades, asseguram
propositos legitimos, demonstrando o compromisso da empresa com o
sigilo das informacbdes, com a legislacido referente ao tema e a
transparéncia quanto ao tratamento dos dados pessoais.

TREINAMENTOS MANDATORIOS

A Brasilprev se preocupa com o aculturamento de Gestado de Riscos,
Controles Internos, Compliance e Seguranca da Informacao e por essa
razao disponibiliza uma plataforma interna de e-learning com diversos
temas. Os treinamentos obrigatérios sao realizados anualmente com
prazos definidos e seu cumprimento € monitorado.

Todas as areas coletivamente e cada colaborador individualmente sao

responsaveis por garantir a aplicagdo desses conteudos no cotidiano
do trabalho.

INTERNO



P .

GESTAO DO

CODIGO DE

CONDUTA E
PROCEDIMENTOS

GERAIS
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DENUNCIAS

Toda pessoa que tiver conhecimento de praticas, operagdes e/ou comporta-
mentos que possam ser considerados como violagdo ao Cédigo de Conduta
da Brasilprev, as suas politicas, instrugdes normativas ou as leis, deve reportar
a situacao por meio dos canais de denuncia disponibilizados pela companhia.

Todas as denuncias recebidas, tanto as identificadas quanto andénimas, serao
tratadas com confidencialidade, protecao e sigilo para ambas as partes, e a
apuracao sera realizada com imparcialidade e independéncia.

As denuncias ou acusagdes de ma fé, com o intuito de prejudicar alguém
ou obter vantagens e qualquer retaliagdo ao denunciante, ndo sao tolera-
das pela Brasilprev.

LINHA DA INTEGRIDADE

A Linha da Integridade é um canal de | Telefone:

comunicagado aberto ao publico interno | 0800 810 8872
e externo da Brasilprev, exclusivo para a
denuncia de situagdes contrarias ao seu | Website:

Codigo de Conduta, as boas praticas da | https://www.contatosegu

empresa ou a Ieg|§lagao vigente. Entre em ro.com.br/brasilprev
contato pelos canais ao lado.

PENALIDADES

Para preservar a imagem e reputagao da Brasilprev no mercado e garantir um
ambiente de trabalho saudavel, € dever de todos conhecer e seguir as
orientagdes descritas neste Codigo de Conduta. O desconhecimento do
presente documento ndo podera ser utilizado como defesa em caso de desvio
de conduta.

Qualquer violagao a essas diretrizes e orientagdes serao avaliadas pela area de
Compliance, que conduzira o tema para a Comissdo de Etica, podendo resultar
em medidas disciplinares apropriadas conforme a gravidade da transgresséo,
descritas em Instrucdo Normativa, sem prejuizo da aplicacdo de outras
medidas previstas em lei, sendo essas medidas extensivas aos membros da
Alta Administragao.


https://www.contatoseguro.com.br/brasilprev
https://www.contatoseguro.com.br/brasilprev

TERMO DE COMPROMISSO

Eu, ,
(nome completo por extenso)

portador do n°
(documento de identificacéo)

neste ato DECLARO:

a) Ter recebido uma copia do Codigo de Conduta da Brasilprey;

b)Ter lido e compreendido o seu conteudo, bem como me comprometo a
cumpri-lo integralmente;

c)Ter conhecimento que as infracbes a este Codigo, as politicas, as
instrugdes normativas e/ou legislagdo vigente estdo sujeitas as sangdes
aplicaveis, independentemente do nivel hierarquico;

Comprometo-me ainda, a reportar imediatamente, por telefone, web ou
qualquer outra forma disponivel de comunicagéo, os desvios de conduta
que eu vier a ter conhecimento.

Local e data

Assinatura



Revisado em julho de 2022.




BRASILPREV

WWW.BRASILPREV.COM.BR
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